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Projekt „I-Dia: Intelligent – digital – agil“

Personal- und 
Unternehmensentwicklung mit 
Rückenwind

Fürth, Juni 2021
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Agenda

- Diakoneo: Wer wir sind, …

- … unsere Entwicklungslinien und Herausforderungen …

- … die Rolle unserer Rückenwind – Projekte dabei, …

- … und unsere Erfahrungen damit.

- Zwischenspiel: Dialog und Fragen -

- Praxisbeispiel: „Lernen auf vielerlei Ebenen – Das „Entdeckerteam 
Digitalisierung und New Work“ im Projekt „I-Dia: Intelligent, digital, agil“
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Diakoneo – wer wir sind

Link zum Imagefilm: https://www.youtube.com/watch?v=yNHxpQLj8ks
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Diakoneo – Anzahl der Mitarbeitenden (Gesamt) im Zeitraum 
2011 - 2020

Entwicklung der Anzahl der Mitarbeitenden bei Diakoneo im Zeitraum 2011 - 2020
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Diakoneo/ ehemals Diakonie Neuendettelsau – Entwicklung des 
prozentualen Anteils der Gesamtleistung je Geschäftsfeld im 
Zeitraum 2016-2020
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Diakoneo – Entwicklung des prozentualen Anteils der 
Gesamtleistung je Geschäftsfeld im Zeitraum 2016-2020
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Einige Herausforderungen für die Organisation

„Wachstum gestalten als diakonisches Unternehmen“

- Mitarbeitergewinnung und –bindung

- Diversity und (unternehmens-)kulturelle Integration

- Dezentralisierung 

- Veränderungs- und Innovationsfähigkeit von Mensch und Organisation

- Vor Corona: Digitalisierung als Herausforderung

- Seit Corona: Digitalisierung als Notwendigkeit und Chance

- Spannungsfeld Nähe / Distanz im digitalen Arbeiten (Arbeit am Menschen)
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Rückenwind – Projekte bei Diakoneo

- 2011 – 2013: „PEDRO – Personalentwicklung demografisch orientiert“

Fokus: Demographischer Wandel, Führung und Qualifizierung, Gesundheit

- 2016 – 2019: „WIND – Werte, Innovation, Diversity“

Fokus: Unternehmenskultur, Diversität, AG - Attraktivität, Empowerment, Erste 
Erfahrungen mit agilen Ansätzen

- 2019 – 2022: „I-DIA: Intelligent, digital, agil“

Fokus: Zusammenarbeit: vernetzt und digital, Ermutigung und Befähigung, 
agiles Projektmanagement, Innovation
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Unsere Erfahrungen

Rückenwind – Projekte als…

- … Motivator und Unterstützung (Förderung!), um sich mit bestimmten 
Themen intensiver und ausführlicher zu beschäftigen 

- … Selbstverpflichtung, an bestimmten Themen dauerhaft und kontinuierlich 
zu arbeiten

- … „konstruktive Unruhestifter“ mit hohem Nutzen im Nachgang!
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Exkurs: Acht Prinzipien der kontinuierlichen Selbsterneuerung

Selbstreflexion 
stärken

Kommunikation 
und Vernetzung 

intensivieren

Vielfalt zulassen 
und Paradoxien 

pflegen

Bezweifeln und 
vergessen

Erkunden

Experimentieren

Fehler- und 
Feedbackkultur

Ausdauer und 
denken und 

Kreisen

Quelle: Gergs, H.-J.: Die Kunst der kontinuierlichen Selbsterneuerung, Beltz, 2016
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„Projekte gehen irgendwann zu Ende, 

nicht jedoch die Entwicklungsprozesse

die dahinter stehen 

und denen sie dienlich sind!“
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Mögliche Fragen für die Diskussionsrunde

- Herausforderungen?
- Gewinnung von Teilnehmenden, Verstetigung, Akzeptanz

- Wie gelingt Verstetigung?
- Stelle BGF, Umfangreiche Dokumentation (Buch), „Kritische Masse“ (Pionierlabor 

und Entdeckerteam), Intensive Arbeit mit den Stakeholdern, Funktion 
„Collaboration“ 

- Akzeptanz und Gewinnung von Teilnehmenden
- Früher: qua Anweisung. Heute: Committment des Vorstands, Überzeugen statt 

anweisen, Nutzenversprechen und Identifikation von Themen, Intensive 
Integration der Projektstruktur in die Organisation, Mittelweiterleitung, „Der gute 
Ruf“

- …
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Digitalisierung
einfach.machen

mit Herz, Hand und Hirn

Vision „I-Dia: Intelligent, digital, agil“

I-Dia: Intelligent, digital, agil

Das Projekt I-Dia: 
Wer sind wir? Was haben wir vor?
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I-Dia: Intelligent, digital, agil

Das Projekt I-Dia: 
Wer sind wir? Was haben wir vor?

Wir schaffen bei den Projektbeteiligten ein gemeinsames Verständnis von 
Digitalisierung  (Begrifflichkeiten, Treiber, Wirkungen, …) 

Wir ermutigen und befähigen dazu, digitale Lösungen zu nutzen und 
erhöhen dadurch Qualität, Wirtschaftlichkeit und Arbeitsfähigkeit

Wir entdecken gemeinsam neue digitale Lösungen und leisten so 
einen Beitrag zur Entwicklung beteiligter Einrichtungen 

Wir schaffen bei den Projektbeteiligten ein gemeinsames 
Verständnis von agilem Arbeiten und befähigen dazu

Wir entwickeln Vorgehensweisen und Empfehlungen für künftige 
Digitalisierungsprojekte sowie für agiles Arbeiten

Wir fördern eine Wissenskultur, indem Beteiligte ihr Wissen über 
Digitalisierung und Agilität weitergeben und Nachfrage dazu anregen.

Wir leisten einen Beitrag zur Wahrnehmung von Diakoneo als 
fortschrittliches Unternehmen und attraktiver Dienstgeber

Vision

Das Projekt I-Dia: 
Das ist unsere Vision
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I-Dia: Intelligent, digital, agil

Das Digitale Entdeckerteam:
Ein elementarer Baustein des Projekts I-Dia 

Unser Antrieb im Entdeckerteam:
• Wir holen uns kreativen Input in neuem Terrain.
• Wir tauschen uns mit Innovatoren über digitale Themen und 

agiles Arbeiten aus.
• Wir erleben Digitalisierung und Technologie zum „Anfassen“.
• Wir teilen unsere Entdeckungen untereinander und mit 

anderen bei Diakoneo.

Und darüber hinaus:
• Wir erleben wie viel Nähe digital möglich ist.
• Wir entdecken, wie Digitalisierung unsere Arbeit 

leichter, effizienter und noch besser machen kann. 
• Wir arbeiten offen und vernetzt.
• Wir starten „digitale Versuchsballons“ in unseren 

Einrichtungen. 
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Link zum Entdeckerfilm: https://www.youtube.com/watch?v=wAFjmPjamdY

Das Digitale Entdeckerteam:
Unser Start
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I-Dia: Intelligent, digital, agil

Start: 
Q2/ 20

Die Stationen unserer Entdeckerreise:
Innovative Impulsgeber erweitern in „Entdeckertreffen“ unseren Horizont.

Finale: 
Q3/21: 
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I-Dia: Intelligent, digital, agil

Gruppe 1 Gruppe 2

Gruppe 3 Gruppe 4

Digitalisierung + Mitarbeiter Agilität + Arbeit 4.0

Digitalisierung@Diakoneo Innovation + Technologie

Lernen

Empowerment

Mindset Technik – Akzeptanz 
und Motivation

u.a.

Status Quo 

Transparenz

Vernetzung

Austausch/ 
Plattformen

u.a.

Scrum

Kanban

DesignThinking

Methoden

Projektmanagement

u.a.

Leichte Sprache

Open Source

Tools und Apps

Zielgruppenspezifisch (z.B. 
für Menschen mit 
Behinderung, Angehörige)

Best Practice

Lösungsansätze

Unsere Suchgebiete: 
Reisebegleitend arbeiten wir in selbstorganisierten Themengruppen.

Qualifikation und Kompetenz

Aktuelle Projekte

Tools und Rahmenbedingungen

Bedingungen 
für Innovation
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Persönliche Ebene
• Digitalisierung und New Work ( Fachlich)
• Selbstgesteuertes Lernen (Methoden und Haltung)
• Agiles Arbeiten (Methoden und Haltung)

Teamebene
•Selbstorganisation (Methodische und soziale Kompetenz, 
Haltung)
•Vernetzung (Soziale Kompetenz)

Organisationsebene
• Digitalisierung und New Work (fachlich und methodisch)
• Innovation fördern, zulassen, ermöglichen und realisieren

Ebenen des Lernens im Entdeckerteam
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Zum Weiterdenken, -lesen, -diskutieren…

I-Dia mit dem  
„Digitalen Entdeckerteam“ beim        
Nürnberger Digital Festival 
am 15. Juli 2021!

Was hat es mit dem „Digitalen 
Entdeckerteam“ bei Diakoneo auf sich? 
Kommen Sie mit den Organisatoren und 
Teilnehmenden direkt ins Gespräch und 
spüren Sie den Spirit dieses Teams!

Wir laden Sie recht herzlich ein zu unserem 
Workshop beim Nürnberg Digital Festival. 
Hier geht`s direkt zur Anmeldung.:   
https://t1p.de/c9n1
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I-Dia: Intelligent, digital, agil

Das Projekt „I‐DIA‐ Intelligent, Digital, Agil“ wird im Rahmen des Programms „Rückenwind + ‐ für die Beschäftigten und Unternehmen in 
der Sozialwirtschaft“  durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und den Europäischen Sozialfonds gefördert.

Haben Sie noch Fragen oder Anregungen?
Melden Sie sich gerne bei uns!

Edna Breuer–Stengel
edna.breuer-stengel@diakoneo.de
Tel: 0170 590 5834

Michael Zirlik, 
michael.zirlik2@diakoneo.de
Tel: 0177 4 11 22 00

Marlena Kühhorn, 
marlena.kuehhorn@diakoneo.de
Tel: 0160 92184513

Projekthomepage: www.diakoneo-idia.de


