
Unsere 
"Zellen"

Ambulante 
Pflege

KK

JC 
(16i)

Tages- 
pflege

Leistungs- 
empfangende

Vermittelnde und 
finanzierende 
Institutionen

Essen 
auf 

Rädern

Kunden

PrivatSozial- 
amt

MSD

PK

Kundenvermittler:
• Betreuuer
• Ärzte
• Krankenhäuser
• Pflegeberatung
• BGS
• Intern
• Angehörige

Compliance 
+ 

Governance 
…

LVR

BGS

Peripherie-
zellen

Zentrums-
zellen

 AWO 
als 

Kunde

Kunden

Farbliche 
Codierung der 

versch. Gruppen

Kunden

Kunden

Privat

Sozial- 
amt

PK

LVR

Anmerkung: Besonders MSD, Ambulante Pflege und Tagespflege werden 
von den gleichen Institutionen vermittelt und finanziert. Für MSD und 
Ambulante Pflege sind diese Institutionen nur einmal aufgeführt. Um die 
Anzahl der Verbindungslinien nicht noch weiter zu erhöhen, sind sie für 
Tagespflege und Essen auf Rädern nochmals aufgeführt.

Schwarze 
Linien

Blaue 
Linien

Grüne L.

FT 
BGS

FT 
Bau

FT 
Bildung

Amt f. 
Altenhilfe

JC / 
GAWO

Bamf

Minze 
(Stadt)

JC 
(But)

Besucher / 
Privatkunden

Privat- 
kunden

AWO 
KV

Geförderte 
Kunden

Privat- 
kunden

Familienzentren 
(Kooperationen)

LVR

GB: (Wer 
ist hier 

Kunde???)

BEWO

Arbeitsmarkt / 
Sozialbetreuung

MBE

flü

Projekt 
"WiloM"

Projekt 
"SOE"

Flüchtlings- 
betreuung

FT 
Integration

FT Moki

Projekt 
"Do it"

FT amb. 
Erz.hilfen FT EB

FT Street- 
work

Kita

OGs

Lena- 
Gruppe

Andere 
Betreuungs- 

formen

Klient- 
Innen

AWO 
BV

BAMF

Flücht- 
linge

Landes- 
regierung 
MKFF + I

Anerkannte 
Geflüchtete

BAMF

AWO 
Bundesverband 

70%

SOE

Stadt 
MG

Flücht- 
linge

Stadt MG 
Sozialamt

SGD II 
BezieherInnen

Jobcenter

Stadt 
MG

Betreuungs- 
stelle BEWO 

Arzt

Gericht

Klient- 
Innen

LVR
Jugendamt 

bis 25

Stadt 
(ab 65)

Verfahrens- 
beratung EAE

Asylbe- 
werber

MKFFI

BR

 Arzt

 Gesetzl. 
Betreuung

Stadt 
(Land)

Eltern
Schule 
(auch 

Kunde?)

Kinder

Eltern

Kinder
Stadt

Kinder 
6-13 J

Stadt MG 
/ ASD 

Schulen

Bundes- 
verwaltungs- 

amt

Stadt MG 
Vormundsch.

LVR Erwachsene

unbegleitete 
minderjähr. 
Flüchtlinge

Stadt 
MG/ASD 
Kinder- 

pflegedienst

Familien, 
junge 

Erwachsene, 
Jgdl. bis 21 J.

LVR

Stadt MG / 
ASD FB 

Kinder, Jgd. 
Fam.

Familien in 
schwierigen 
Situationen 

bis 27 J.

Stadt MG / 
ASD  FB 

Kinder, Jgd. 
Fam.

Jugendl., 
junge 

Erwachsene 
bis 21 J.

JC 
(16i)

Jobcenter

Jobcenter

Eltern

Kinder

Land/Stadt
LVR

Schule

Landes- 
jugendamt

Stadt
Eltern

Kinder



Innovative 
Projekte 

entwickeln 
- Nahtstelle

Angebots- und 
Fachkonzepte 

weiterentwickeln

Preise 
kalkulieren 
+ festlegen

Anträge auf 
Förderungen, 
Zuschüsse u, 
a. stellen + 
verfolgen

Eingehende 
Rechnungen 

prüfen + 
anweisen

Leistungen 
abrechnen

Rechnungen 
stellen

Mittelanf
orderung
en stellen

Kosten 
nachweise 
erbringen

Leistungen 
erfassen

Zahlungseingänge 
prüfen

Ausstehende 
Zahlungen 
einfordern

Einkauf

Verträge + 
Preise 

aushandeln 
und 

abschließen

Ausgaben 
entscheiden

Kund*innendaten+ 
Verträge in 

Systemen erfasssn

Bei 
Antragstellung 

BuT 
unterstützen

Bedarfe 
Kund*innen 
erkennen + 
Angebote 
anpassen

 Mit Partner*innen 
im Austausch über 
fachliche Qualität + 
Entwicklung stehen 

+ Angebote 
anpassen

In Gremien 
etc. 

vertreten

Feedback 
untereinander 

geben

Arbeitszeugnisse 
ausstellen

Dokumentationen, 
Sach-, 

Tätigkeitsberichte + 
Statistiken 

anfertigen + 
einreichen

Passende 
Kolleg*innen 

finden, 
aussuchen + 

einstellen
Kapazitätsbedarf 

feststellen + 
Finanzierung 

dafür 
sicherstellen

Neue 
Kolleg*innen 
einarbeiten

Vertretung 
sicherstellen, 

Ausfälle 
kompensieren

Praktikant*innen 
einsetzen + 

Formalia 
abwickeln

Honorarkräfte 
einsetzen + 

Formalia 
abwickeln

Weiterbildungen 
suchen + 

teilnehmen

Kontakt zu 
Auftraggeber*innen, 

Partner*innen, 
Zuwendungsgeber*i
nnen, Institutionen 

halten + Absprachen 
treffen

Kund*innen 
informieren, 

Anmeldungen 
entgegennehmen, 

Verträge 
abschließen

Kund*innen 
über weitere 
Angebote der 
AWO beraten

Auf 
Veranstaltungen 

werben

Werbekampagnen, - 
aktionen 

durchführen

Auf 
unterschiedlic
hen Kanälen 

Arbeit 
darstellen

Medien 
informieren

Networken

An liegen von 
Kolleg*innen 

klären

Informatio
nsmaterial 
gestalten

Ehrenamtliche 
einbeziehen

Jugendwerk 
initiieren - 
Nahtstelle

Abläufe + 
Nahtstellen 
vereinbaren

Umsätze + 
wirtschaftliche 

Entwicklung 
bewerten, 

Schlüsse ziehen

Kund*innen
wünsche in 
Angeboten 
abbilden

Beteiligung von 
Kund*innen in 

Interessenvertre
tungen fördern 
+ unterstützen

Kunden*innenwüns
che + AWO- Ziele 

zusammenbringen

Fach- QM 
entwickeln

Datenschutz 
einhalten

Arbeitssic
herheit 

einhalten

Gefährdungen 
 der 

Arbeitssicherh
eit beurteilen

Neue Projekte 
definieren + 

durchführen - 
Nahtstelle

Dokumente und 
Unterlagen 

bereit halten 
und archivieren

Finanzplanung 
für 

Arbeitsfelder 
abstimmen - 

Nahtstelle

Für übergreifende 
Verträge schließen 
sich betroffene P.- 
Zellen zusammen 

und senden 
Parlamentär:in

Für übergreifenden 
Austausch mit 
Partner*innen 

schließen sich die P.- 
Zellen zusammen und 

bestimmen eine:n 
Parlamentär:in

Sind dies alle Funktionen, die Peripheriezellen benötigen,
um als erfolgreiche Mini- Unternehmen zu wirken?

Wenn ja: grün färben
Wenn nein: rot färben
Wenn noch zu klären: gelb lassen



Governance 
Risk 

Compliance

Innovative 
Projekte 

entwickeln

Überweisungen 
vorbereiten + 
Zahlungsläufe 
durchführen

Barauszahlungen

Daten für 
Kostennachweise 
aufbereiten (wenn 

fachspezifisch)

Zahlungsfähig
keit 

überwachen + 
sicherstellen

Post 
versenden

Finanzausw
ertungen + 
- abschlüsse 
aufstellen

Unternehmensweite 
Versicherungen 

abschließen 
(spezifische 

Versicherungen: 
jeweilige Zelle)

Rahmen für 
internen/externen 

Einkauf von 
Dienstleistungen 

+ Waren festlegen

In 
rechtlichen 

Fragen 
beraten Markt, Trends, 

politische 
Entwicklungen, 
Förderkulisse 

verfolgen, bewerten 
und Informationen für 

Zellen aufbereiten

Einhaltung von 
rechtlichen, 

vertraglichen u. a. 
Vorgaben in den 

Angeboten 
sicherstellen

Zum 
Kindesschutz 

beraten

Pflege, Reparaturen, 
Wartung, Prüfungen 

an Gebäuden (+ 
Ausstattung) 
durchführen

Dokumente sammeln, die 
Unternehmensgrundlagen 
sind (z. B. langfristige, teure 
Verträge wie Mietverträge; 
Grundbuchangelegenheite

n; 
Registerangelegenheiten)

Unterlagen über 
Gebäude sammeln 
(Pläne, technische 
Dokumentationen, 
Prüfberichte etc.)

Gebäude 
zugänglich 

machen und 
sichern.

(Mobil-) 
Telefon-, 

Internetverträge 
abschließen/kün

digen

WLAN 
einrichten 
+ warten

Rahmen für 
Arbeitsverh

ältnisse 
festlegen

Daten für 
Benchmarkings 

aufbereiten

Satzungen, 
Gesellschafts

verträge 
aktuell halten

Verbandsgremien 
vorbereiten + 
unterstützen

Mitgliederdaten 
verwalten

Jugendwerk 
initiieren

Über 
Workaround, 

Tools, Apps zur 
Digitalisierung 

informieren

Übergreifende 
Software- 

Anwendungen 
warten

Bei Einrichtung 
und Nutzung 
von Daten- 

Tools 
unterstützen

Zentrale 
Eingänge 

(Post, Telefon, 
Mail) zuordnen

Arbeitsplätte 
verteilen, ggf. 

einrichten

Mobile 
Arbeitsgeräte + 
Smartphones 

beschaffen, ggf. 
einrichten + in 

Anwendung 
unterstützen

Zugänge zu 
Datendiensten 

etc. für 
Kolleg*innen 
einrichten + 

löschen

Kfz 
beschaffen, 
verwalten, 
abwickeln

Mobilität 
anbieten

Veranstaltungen 
im L64 

organisatorisch 
+ technisch 

unterstützen

Kommunikationst
ool an 

Kolleg*innen 
verteilen + in 
Anwendung 
unterstützen

Unternehmensweit 
bedeutende 
Ereignisse 

kommunizieren

Rahmen der 
Zusammenarbeit 
abstimmen und 

beschreiben

Werteorie
ntierung 

vermitteln

Hinweise geben 
bei Anwendung 

agiler + 
transparenter 
Arbeitsweisen

Lohnbuchhaltung 
durchführen

Personalakten 
zusammenstellen

Anliegen 
Schwerbehi

nderter 
vertreten

Verabreden, wie 
rechtlicher 

Rahmen von 
Beschäftigungsver

hältnissen 
eingehalten wird

Rahmen- QM 
für 

Unternehmen 
entwickeln

Einhaltung 
Datenschutz 
überprüfen

Rahmen für 
Arbeitsschutz 
beschreiben

Neue 
Projekte 

definieren + 
durchführen

Unterlagen + 
Dokumente 

bereitstellen, die 
Arbeitsfeld 

übergreifend 
Bedeutung haben

Bedeutsame 
Unternehmens

dokumente 
aufbewahren

Finanzplaner 
für 

Arbeitsfelder 
abstimmen

Zentraler Einkauf 
für Bedarf im 

"L64" (steht auch 
P.- Zellen zur 
Verfügung)

Vertretung in 
übergreifenden 

Gremien 
abstimmen 
(kommt auf 

Gremium an)

Marke AWO 
präsentieren

L64 
präsentierem

Auf 
Veranstaltungen 

werben

Werbekampagnen, - 
aktionen 

durchführen

Auf 
unterschiedlic
hen Kanälen 

die Arbeit 
darstellen

Medien 
informieren

Networken 
(sehr offen 
formuliert, 

beide?)

Mitglieder 
werben

Gelegenheiten 
zu informellem 
Austausch aller 

Kolleg*innen 
schaffen

Für Gesam
tunternehm

en, Arbeitsfelder übergreifend:

Tool- 
Shop

Info- 
Shop

Image- 
Shop

Sind diese Funktionen nicht unbedingt in den Peripheriezellen nötig,
um als erfolgreiche Mini- Unternehmen zu wirken
und daher besser im Zentrum aufgehoben?

Wenn ja: grün färben
Wenn nein: rot färben
Wenn noch zu klären: gelb lassen



Die richtige Größe (soziale 
Dichte, konstruktive 
Gruppendynamik, 

Verbindlichkeit) Fünf bis max. 
neun Kolleg:innen

Miteinander auf 
Augenhöhe (keine 

Stars, keine Hierarchie)

Alle können 
sich 

persönlich 
begegnen

Es gibt vielfältige 
Kopplungen ans Ganze 

(an andere Zellen und an 
die AWO MG als Ganzes)

Das Team als 
Ganzes hat 

Entscheidungs- 
spielräume

Die personelle 
Zusammensetzung  
der Zelle ist vielfältig

1. Die Zelle(n) 
konfigurieren anhand 
der Kriterien für 
gesunde Zellen

2a. Das Geschäftsmodell 
definieren (Leistungen, 
Leistungsempfänger, 
Leistungsversprechen)

2b. Die Wertschöpfung 
im engeren und 
weiteren definieren

3. Die für das Gelingen 
des Mini- Unternehmens 
erforderlichen 
Funktionen definieren

4. Die 
Rollenkonfiguration 
aller Mitglieder der 
Zelle definieren

5. Leitlinien für das 
Miteinander innerhalb 
der Zelle und zwischen 
den Zellen definieren

Nach Zielsetzung, 
Kompetenzen und 
Interessenslagen 
klären

Nach Ressourcen 
(z.B. 
Stundenkontingente)

Aufteilung
1. nach Leistungen (?):
es braucht vier Zellen (am Beispiel MSD):

1. Objektreinigung
2. Alltagsbegleitung mit Krankenhausverhinderungspflege
3. hauswirtsch. Verrichtungen über Entlastungsleistungen
4. hauswirtsch. Verrichtungen über Pflegegrad

oder 2.
Kombination von MSD (ca. 30 Kolleginnen) und Pflege (ca. 12 Kolleg:innen):
Frage: Kunden aus einer Hand bedienen? Beispielsweise nach Gebieten und Kunden
Frage: Wie können wir Vertretungen aufrechterhalten? Idee: Vertretung muss in jeder Zelle mit drin sein und 
Vertretung muss zwischen den Zellen organisiert werden (Vertretung wird verrechnet)

Aufteilung (am Beispiel Kitas): 
nach Leistungen und / oder 
nach Bildungsauftrag, bspw. 
Zelle f. Gesundheit 
Kitaübergreifend

Beispiel MSD



Unterstützungs- 
zelle

Schulen

Unterstützungs- 
zelle
Kitas

Unterstützungs- 
zelle

Pflege/MSD

Unterstützungs- 
zelle

Bildung

Peripherie

Zentrum

GRC- 
Zelle

Tool- 
Shop

Info- + 
Image- 
Shop


