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Das Problem
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Das Problem

Umstellung auf digitale Onlineberatung in
Corona-Krise

Onlineberatung als zukunftiges Angebot

Softwaremarkt / Unzufriedenheit mit Anbietern
inanzierung, Fortbildung, Reichweite

Projektgruppe Onlineberatung im Rahmen des
Projekts Sozial.Gestaltet.Digital

Zugange zu Onlineberatung




Losungsidee

" Betreiben der Caritas-Onlineberatungssoftware
in ,einer Paritatischen Version“

" Projektumsetzung im Rahmen des Projekts
Sozial.Gestaltet.Digital

= Vorteile:
= Public Money Public Code
= Entwicklergemeinschaft
= Zugang Uber Plattform

= Einfluss auf die digitale Infrastruktur der
Onlineberatung und deren Zugange




" Technische Umsetzung entweder durch
hauseigenen Itler oder IT-Dienstleister

" Plattformzugang durch Paritatischen SH

= Schulungen durch Fortbildungsbereich
Paritatischer SH

" Teilnahme an Entwicklergemeinschaft

" Ausgestaltung durch Kernteam aus dem Projekt
= Abfrage bei Paritatischen MOs in SH

" Info-veranstaltung und Finale Interessensabfrage



Das Scheitern

" |nstallation und Betrieb der Open-Source-Software in
Eigenregie nicht praktikabel umsetzbar

= Kein bewahrtes Umsetzungsmodell vorhanden

" Einige Mitgliedsorganisationen werden von ihren
Fachverbanden oder durch das OZG ,versorgt”

= Von ca. 30 interessierten Organisationen sind ca. 14
mit ernsthaftem Interesse Ubriggeblieben

= Der Paritatische SH als Zwischeninstanz erfordert
Personalressourcen (Zugange, Umlage, Rechnungen)

= Dadurch Kosten nicht mehr abbildbar



* Grundfrage: Sollten Wohlfahrtsverbande die digitale Infrastruktur
mitgestalten / stellen?

* Grundfrage 2: Wie verhalten sich die Wohlfahrtsverbande zueinander:
Kooperation, Konkurrenz etc.

 Grundfrage 3: Wie kann Kooperation gelingen — Verbandsubergreifend,
mit Politik, mit Beteiligung der Zielgruppen

Was ist die Aufgabe eines Wohlfahrtsverbandes ?

e Rahmenbedingung VUCA
 Rahmenbedingungung Plattformisierung

Wie verandert sich der Kontext, in dem sich Wohlfahrtsverbande bewegen ?



Exkurs: VUCA

V = Volatil = Hohe Veranderungsgeschwindigkeit = Nichts ist bestandig

U = Unsicherheit = Unklar, was richtig ist und was kommen wird =
Nichts ist mehr klar planbar

C = Komplexitat = Viele Zusammenhange = Nichts ist mehr einfach

A = Ambivalent = Verwirrende Ursache-Wirkungszusammenhange =
Nichts ist mehr eindeutig



Exkurs: VUCA

Aktuelles Beispiel: Onlineberatung

V = Volatil = Hohe Veranderungsgeschwindigkeit = Nichts ist bestandig
OZG-Prozesse andern sich monatlich, Férderungen sind ,,plotzlich” da

U = Unsicherheit = Unklar, was richtig ist und was kommen wird =
Nichts ist mehr klar planbar Entwicklung von Plattformen unklar

C = Komplexitat = Viele Zusammenhange = Nichts ist mehr einfach
Viele Akteure auf verschiedenen Ebenen bearbeiten das Thema

A = Ambivalent = Verwirrende Ursache-Wirkungszusammenhange =
Nichts ist mehr eindeutig Bedeutung von Onlineberatung mit Vor- und
Nachteilen, Art der fachlichen Umsetzung scheinbar kontingent



Exkurs: Die Aufgabe von

Wohlfahrtsverbanden ?!

Die Probleme, die uns unter der Uberschrift Digitalisierung beschiftigen,
sind z.T. die Gleichen wie in den letzten 30 Jahren. Beispiele: EDV-
Probleme, Softwareauswahl. Hier wurden im Paritatischen Losungen
gefunden, z.B. das Heraushandeln von Einkaufsvorteilen durch den GV.

Doch zusatzlich sind eine Reihe von neuen Problemen entstanden, die
tber die bisherigen Problemstellungen hinausgehen. Beispiele:
Vernetzung (-> Kommunikation), Komplexitat von Software,
Unubersichtlichkeit des Marktes, Informationsvervielfaltigung,
Algorithmisierung (ADM-Systeme) und Datenschutz, Ethische Fragen,
Plattformisierung,... = 2 grundsatzlich unterschiedliche Problemtypen



Exkurs: Plattformen

Dienstleistungsangebote

Sozialanwaltschaftliche Méglichkeitsraum fiir
Interessensvertretung Engagement

In Anlehnung an Eva M. Welskop-Deffaa : Freie Wohlfahrtspflege in der Plattformdkonomie: Seismografin, Solidaritatsstifterin,
strategische Herausforderungen htips://www.deutscher-verein.de/de/der-buchshop-des-dv-archiv-
1564.htmI?PAGE=artikel detail&artikel id=237




Exkurs: Plattformen

Dienstleistungsangebote  Kammerzielle
Plattformen
konnen NICHT
alle drei Aspekte
‘ berlcksichtigen!

Sozialanwaltschaftliche Méglichkeitsraum fiir
Interessensvertretung Engagement



as Experimen

. Nehmen Sie ihr
Smartphone

Ungefahr 1.240.000 Ergebnisse (0,40 Sekunden)

. Rufen Sie google.de auf

hitps://www.caritas.de » suchtberatung » start ~

Suchtberatung im Internet - Caritas
Beim Kreuzbund-Chat zur Sucht-Selbsthilfe gil: Betroffene helfen Betroffenen. Die Chat-

L]
Beratung wird dagegen von Fachleuten aus der Suchthife begleftet. Beide ... S u C l I e r l S I e r I a C l l
°

hitps:#/www.caritas.de » suchtberatung » chatberatung +

Suchtberatung im Chat - Caritas

[ ]
, a
Sie konnen sich/Du kannst Dich dort montags bis donnerstags von 14:30 - 17:30 Uhr liber
Sucht und Drogen infermieren und mit anderen austauschen und diskutieren ”

https://suchthilfenetzwerk.ortenaukreis.de » Online-Bera... »

L] L] L]
Online-Beratung - Suchthilfe Ortenaukreis
Meine Eltern trinken zu viel? Unter diesen Links und Inter 1 finden Sie Menschen, die ) ’

sich bei Suchtprablemen auskennen, anonym und schnell kénnen Sie

https:/iwww.safezone.ch» ...
SafeZone.ch: Online-Suchtberatung und Drogenberatung a u W‘ C ‘ r

SafeZone.ch bietet Online-Beratung zu Suchtfragen. Fur Betroffene, deren Angehérige und
de, fur Fack und Ir ierte. Alle Beraty

e Ergebnisposition die
Caritas erscheint

Drogen- und Suchtberatung online. Hier kannst du dich mit anderen austauschen - tiber Drogen
und auch Ober vieles andere, das dich interessiert. Auf Wunsch ...




Exkurs: Plattformen

Dienstleistungsangebote

Sozialanwaltschaftliche
Interessensvertretung




Losunagsidee |l

= Skalierung: Projekt nicht landesweit sondern bundesweit
(Paritatischer)

= Veranderung des Organisations- und Finanzierungsmodells
= Kontrakt direkt zwischen Beratungsstelle und Agentur

= Lite-Modell (Standardinstallation)

= Plattformzugang wird zunachst verschoben



Der Ansatz I

= Schritt 1:

" |nteressensabfrage bundesweit , Paritat-Intern’

{

" |Informationsveranstaltung
= Testlauf
= SAAS-Modell

= Schritt 2:

arung T
arung T
arung T

nema Zugangsplattform
nema Entwicklergemeinschaft

nema Bundelung Fortbildungen



Learnings

= Bej Offentlichen Férderungen von Open-Source-
Projekten: ,Geschafts- bzw. Skalierungsmodell”
mitdenken bzw. zur Voraussetzung machen

" Neue Formen der verbandsinternen und
verbandsubergreifenden Kooperationsprozesse
mussen gestaltet werden

» Herausforderung Beteiligung / Umsetzung tUber
verschiedene Ebenen hinweg (Beratungsstelle/
Landesverband / Gesamtverband)



