riickenwind®

Hybride Transfertagung zum Abschluss des ESF-Programms rickenwind*: “Vielfalt, Wandel und Zukunftsfahigkeit in der Sozialwirtschaft*

Ergebnisse und Erfahrungen

ESF-Programm ,,ruckenwind — Fur die Beschaftigten und Unternehmen in
der Sozialwirtschaft“ (kurz: rtiickenwind*)

Impuls: ESF-Regiestelle fur das Programm ,ruckenwind — Fur die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” (kurz: riickenwind™)
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V.)

Bettina Wegner (Leiterin) und Jana Klawitter (Referentin, Schwerpunkt ,Arbeit 4.0 & Digitalisierung®)
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Das Programm ,riickenwind - Fir die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft”
wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefordert.




riickenwind®
Eckpunkte rickenwind®

» Eins von 28 ESF-Forderprogrammen des Bundes in der ESF-Forderperiode 2014-2020

» Partnerschaftliche Entwicklung, Umsetzung und Begleitung des Programms durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) und die Bundesarbeitsgemeinschatft der
Freien Wohlfahrtspflege e. V. (BAGFW)

» Zielsetzung: Fachkraftesicherung in sozialen Berufsfeldern
» Handlungsansatz: Personal- und Organisationsentwicklung

» Programmbudget: 53,5 Mio. Euro ESF-Mittel, zzgl. Bundesmittel (BMAS) / Ausgangsbudget:
30 Mio. Euro ESF-Mittel / sechs Forderrunden

» Programmlaufzeit: 15.04.2015 bis 30.09.2022
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Das Programm ,riickenwind - Fir die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft”
wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefaordert.




riickenwind®
Genese des ESF-Programms ruckenwind+

In Vorbereitung...  [Perseneld
Arbeitstitel: rickenwind? Organisationsentwicklung
und
ESF-Forderperiode 2021-2027 —_—
P Kulturwandel

riickenwind®

Personal- und
Fur die Beschéftigten und Unternehmen in der O . . .
Sozialwirtschaft rganisationsentwicklung
ruckenwind

ESF-Forderperiode 2014-2020

Flir die Beschdaltigten .

in der Sozialwirtschart Personalentwicklun g
ESF-Forderperiode 2007-2013
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Das Programm ,riickenwind - Fir die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft”
wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefaordert.




Veranderungsprozesse im ,,Dreiklang* riickenwind™

Personalentwicklung Organisationsentwicklung

Quialifizierungen Strukturen,
Coaching Prozesse, Ablaufe,

Workshops Rollen, Zustandigkeiten

Kulturwandel

Haltungen und Werte
Neue Formen von
Kommunikation & Zusammenarbeit
Wandel gestalten
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Das Programm ,riickenwind - Fir die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft”
wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefaordert.




Modellprojekte riickenwind™

Individuelle, passgenaue Anséatze:

» Personalentwicklung: Qualifizierung, Coaching,
Personal gewinnen & Workshops

Flhrung- & Personal fordern
Unternehmenskultur / » Organisationsentwicklung: Strukturen, Prozesse,

—— Ablaufe

» Kultureller Wandel: Haltungen und Werte, neue
/ Formen von Kommunikation und Zusammenarbeit

_ Entwicklung und Erprobung:
Lebensphasenorientierung Vielfalt & Pilotprojekte ,,im laufenden Betrieb*

& Gesundheit >< Geschlechtergerechtigkeit
N -
Covid-19 als Verstarker flr Veranderung:
Arbeit 4.0 & . . P
Digitalisierung » Erhohte Prioritat: ,,Arbeit 4.0 & Digitalisierung“
(seit 2017) > Erhohter Bedarf an Kompetenzen im agilen Fihren
und in virtueller Kommunikation
> rickenwind*-Projekte adressieren (liberwiegend) mehrere Themenbereiche => > Erhohter Bedarf an Kompetenzen fir den Umgang
aktuell haben fast alle Projekte einen Bezug zu ,,Arbeit 4.0 & Digitalisierung* mit Unsicherheit/ Veranderung/ Wandel
> +Anséatze zu ESF-Querschnittzielen (Gender Mainstreaming, Chancengleichheit » z.T. erhohte Bereitschaft fur Wandel

& Antidiskriminierung, 6kologische Nachhaltigkeit)

=

Bundesarbeitsgemeinschaft

O I Bundesmiissahan ‘ E F - Zusammen. "
t Sazisles S der Freien
- Zukunft. ( :‘ ) =| #§s RS 1
............. S.n onds G ‘ﬂ AWO m ] \*} BE Wohlfahrtspflege
-------------- EUROPAISCHE UNION estalten. PARITAT. "N s
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wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefaordert.




Themen der Modellprojekte

Personal gewinnen &
fordern

Entwicklung
Fuhrungskrafte

Kompetenzen
Management und
Fuhrung

Karriereplanung

Bedarfsermittlungs-
systeme

Entwicklung Leitbilder,
Fuhrungskultur

Innovationsférderung

Personalmarketing,
Kooperationen

Bedarfsanalysen,
berufsbegleitende
Qualifizierung

Karriereplanung,
Entwicklung Nach-
wuchskréafte, Talent-
management

Onboarding-Prozesse

Mentoring, Paten-
systeme, Trainee-
programme

riickenwind®

.
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ik

Arbeits(zeitymodelle,
Work-Life-Balance

Alter(n)sgerechtes
Arbeiten

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement,
Burn-Out-Préavention

Gesundheitsforder-
liches Fihren

Anpassungsqualifi-
Zierung (z.B.
Wiedereinsteiger*innen,
altere Beschattigte)

Geschlechtergerechte
Personalentwicklung

Vereinbarkeits-
orientierung

Frauen in Fihrungs-
positionen

Interkulturelle
Offnung, Vielfalts-
begleitung, Inklusion

Kultursensibles Filthren

Sensibilisierung und
digitale Kompetenzen

Digitalbasierte und
moderne Formen der
Arbeitsgestaltung

Online-Marketing,
Bewerbungsmanage-
mentsysteme

Teilhabemdglichkeiten
mittels digital gestutzter
Kommunikation

Wissens-, Lern- und
Netzwerkmanagement

Europiischer Sozialf
for Deutschland

EUROPAISCHE UNION
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Gelingensfaktoren rickenwind*-Projekte

riickenwind®

(Ruckmeldungen von Projekttragern aus online-Abschlussbefragung/en in Kooperation mit ,SowiTra - Institut fur
sozialwissenschaftlichen Transfer®, Berlin)

Klarung von
Partizipatives Vorgehen Kommunikation/ Transparenz Verantwortlichkeiten Netzwerkbildung

Einbinden von Beschaftigten/-
gruppen in moéglichst vielen
Umsetzungsschritten des
Prozesses von Beginn an, u.a.:

« z.B. hierarchietberreifende,
gof. arbeitsfeldiibergreifende,
Lenkungsgruppen, Arbeits-
zirkel, Zukunftswerkstatten,
Zwischenbilanzen

» Erprobungsphasen/
Pilotprojekte =>
Feedbackschleifen

 Multiplikator*innen-Modelle,
Patenschaften, Mentorings

* Einbindung MAV

hoher Informationstransfer zu
Projektzielen,
Umsetzungsschritten,
Ergebnissen, u.a.:

* passgenau, je nach
Unternehmenskommunikation
(Infoveranstaltungen, Mailings,
MA-Zeitung etc.)

* Multiplikator*innen
(Leitungskrafte,
Schlusselpersonen, MAV)

. (..)
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for Deutschland
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Klarung von
Verantwortlichkeiten
(Stichwort: ,Chefsache®)

» erfolgreich: hochrangige
Anbindung (GF/ Stabsstelle,

Personalabteilung, QM — kein
alleiniges Fachthema!)

* der Veranderungsprozess
muss ,gewollt* sein!

=> Strategieprozess!
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Das Programm ,rlickenwind - Fir die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft”
wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefaordert.

regionale Kooperationen,
Fachkooperationen, externe
Partner, u.a.:

* (Hoch-)Schulen/
Fachhochschulen

* Wissenschaft

» Krankenkassen

» Agentur flr Arbeit

* zielgruppenspezifische
Organisationen/ Treffpunkte

* unternehmensinterne
Netzwerke

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freien
Wohlfahrtspflege
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wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefordert.




Vernetzung & Transfer
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Transfer: Themen und Tools riickenwind”

Personal —
gewinnen &
Personal fordern —

Flhrung- &
Unternehmens-
kultur

Vielfalt & -
Geschlechter- -
gerechtigkeit -

Lebensphasen-
orientierung &
Gesundheit

Arbeit 4.0 &
Digitalisierung
(seit 2017)

Zusammen.

ﬁntwicklungen in rickenwind*-

Projekten — Beispiele:

\Vielfalt, Gesundheit

Qualifizierungsreihen, z. B.

(Nachwuchs-)Fiuhrungskrafte, BGM
Mentor*innen-Programme
Intranet, Wissensmanagement
(Kompetenzen, Tools, Prozesse)
E-Learning (Plattformen, Module)
Digitale Patientendokumentation
Bewerbungsmanagement
Online-Beratung
Personalmanagement

Agile/ selbstorganisierte Teams
Ausbildung von Lots*innen,
Coaches, Botschafter*innen
Schaffung von Personalstellen,
Stabstellen u.a.: Digitalisierung,

/

Bundesarbeitsgemeinschaft
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Das Programm ,riickenwind - Fir die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft”
wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefaordert.
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Abschlussbefragung (2018-2021) . . d+
im Projekt genutzte Instrumente: ruckenwin

100
80
=
y 60
o
o
=
T 40 78
< 70
20
0
Arbeitsgruppen Entwicklung von Beratungs- Konzepte Neue
/ Netzwerke Weiterbildungskonzepten modelle zur Personalentwicklung Arbeitsstrukturen

Anmerkung: Aufgrund von Mehrfachnennungen summieren sich die Angaben auf mehr als 100 Prozent.
Quelle: Abschlussfragebtgen rickenwind*, Grafik: SowiTra - Institut flr sozialwissenschaftlichen
Transfer, Berlin
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Gelebte Kooperationskultur riickenwind®

— Programmwebsite rickenwind*: \
Steckbriefe, Produkte, Publikationen,
— Workshops: Fachthemen,

www.bagfw-esf.de:

Projektauftakt — Dokumentationen,
— Vernetzung: regional, im Verband ﬁb§ChIUSSPUb“'
verbands- und brancheniibergreifen Lzﬁ?;c?;n s
— jahrliche Transfertagungen B ’ i
verbands- \_/ 9ung J/ reichungen
tubergreifend - N | Pressemeldungen,
— Transfer von Wissen (AG, Artikel, Bucher
Netzwerke, Barcamps u.a.) —— Websites, Social-
— Qualifizierungen Media-Kanale
— Offnung zur (Mit-)Nutzung von - Materialsamm-
\_ Plattformen (z.B. E-Learning) ) lungen _
— Evaluationen
regionale " _ Wissenschaft, ) B E:?azr?risnrgggel;”eeim
Kooperationen B 'I?/::jhijenngselnrlchtungen Aufbau und Einsatz
von Tools und
— oMU, Start-Ups Plattformen

\_ — IHK, Unternehmensverbande Y,

— u.v.a.m.
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Blcher aus ruckenwind*-Projekten (2019-2021):

Veranderungs-
management in
der Sozialwirtschaft

l Unternehmenskultur
entwickelnin der

Andrea Kobialka | Juana Leis (Hg.)

Sozialwirtschaft
Unternehmens- und Modelle - Werkzeuge -
Fuhru ngSkU|tUI" Erfahrungen — Praxis

Entwickeln — Starken - Erleben

Praxisorientierte Personal- und
Organisationsentwicklung in unruhigen
Zeiten des digitalen Wandels

P &) Springer Gabler ‘2 Springer Gabler
Hrsg.: Andrea Kobialka/ Juana Leis Hrsg.: Michael Zirlik (2020), Hrsg.: Andrea Ludwig/ Birgit Wolf
(2019), Caritasverband fur die Diakoneo KdoR (Nov 2021), Ostfriesischen Beschaf-
Erzdiozese Freiburg e. V. tigungs- und Wohnstatten (obw)
gGmbH
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wird durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefaordert.




riickenwind®

Kontakt:

ESF-Regiestelle
BAGFW e. V.
Oranienburger Str. 13-14
10178 Berlin

regiestelle@bag-wohlfahrt.de
www.bagfw-esf.de | twitter.com/bagfw_esf




riickenwind®

Diskutieren Sie mit uns!

Wir freuen uns tber lhre
Rickmeldungen und Fragen im Chat ©
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Ein paar Impressionen:
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