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Was ist Digitalisierung?

AWO Kreisverband Lausitz e.V.

• Intelligente Technologien, welche soz. Einrichtungen unterstützen 
kann

• Softwarelösungen, die Dokumentation und Prozesse kombiniert, bzw. 
optimiert

• Nicht nur Einsatz von Computern/ Smartphones und Software, 
sondern gesamte Vernetzung von Dingen und Handlungen 
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• Kann bereichern, Mehrwert, Erleichterung im Arbeitsalltag bieten

• Besserer Informationsfluss

• Erleichterung der Zusammenarbeit, bessere Arbeitsorganisation

• weniger Fehler, mehr Standardisierung

• Qualitätssicherung

Wie kann Digitalisierung helfen?

Es geht nicht um Einsparung von Personal, vielmehr um effiziente 

Prozessgestaltung
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• Besteht aus 2 Teilprojekten

• In Zusammenarbeit mit 3 Projektpartnern

• Unternehmensorganisation 

• Prozesse optimieren

• Start: 01.06.2018 , Ende: 31.12.2020

Projekt „Sozialwirtschaft im dig. Wandel“
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Die digitale Bewohnerakte                                        Digitales Dokumentationsmanagement-System

Dokumentation

Softwarebasiert 

Anwenderfreundlich

Verwaltung von Dokumenten 

Wissensmanagement

Effiziente Arbeitsprozesse, Barrierefrei

Projekt „Sozialwirtschaft im dig. Wandel“

Erleichterung der Arbeitsprozesse in den beiden Teilprojekten, transparenter und flexibler 

Informationsaustausch innerhalb der Einrichtungen der Arbeiterwohlfahrt
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Projekt „Sozialwirtschaft im dig. Wandel“
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• Erstellung einer digitalen Open Source Lernplattform mit den Inhalten 
zu den Themenbereichen Pflege; Kinder- und Jugendhilfe

• Flexibles und ortsunabhängiges Lernen ermöglichen mit 
Berücksichtigung der Work-Life-Balance der Mitarbeiter

• Förderung der Nachhaltigkeit durch Bereitstellung immer neuer 
Inhalte und Trends                                                                                         

https://awo-elearning.de/
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Welche Herausforderungen sind zu 

bewältigen?
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• Mehraufwand in der Anfangszeit

• Mögliche Informationsverluste

• Technische Voraussetzungen

• Aber am wichtigsten:

Wie nehme ich die Mitarbeiter mit??
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Fragen?
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Wir Fragen nicht „ Ist die Digitalisierung sinnvoll?“ 

sondern                 

„Welches System passt zu uns und wie können wir die Umstellung 
effizient gestalten?“


