
Gelingen schreibt Geschichte(n)- 
Wertschätzende Personal- und 
Organisationsentwicklung in 
Pflege- und 
Kindertageseinrichtungen 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Als Schwerpunkte für die Impuls-Runden schlage ich vor:
1. Projekt Setup, zentrale Fragestellung, welches Problem wollen oder wollten wir lösen? (Gelingen sichtbar machen, Stolz auf die eigenen Arbeit, Attraktivität durch Ausstrahlung innerer & gelebter Werte, Entwicklungen anstoßen)
2. Fehler und Learnings, was würden wir nicht nochmal so machen? (Führungskräftetrainings)
3. Top 5 der innovativen Erkenntnisse für die Teilnehmenden zum Mitnehmen. (Kommunikations- und Feedbackschleifen als dauerhaftes Instrument sind enorm wichtig, es sind die kleinen und unscheinbaren und vermeintlich normalen Themen, die allergrößter Aufmerksamkeit bedürfen, wie zum Beispiel die Mitarbeitergespräche und –beurteilungen, Verbindlichkeit…, Maßnahmen,…)




GELINGEN 
SICHTBAR 
MACHEN 
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ARBEITSKRÄFTEPOTENTIAL VERSUS AUFTRAGSVOLUMEN 

 Mitarbeitende finden, 
gewinnen & binden 

 
 Arbeitgeberattraktivität 

nach innen und außen 
sichtbar und bewusst 
werden lassen. 

 
 Arbeitgeberattraktivität 

weiterentwickeln. 
 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Gelingen ist u. E. Ein zentrales Merkmal oder auch  Voraussetzung von Attraktivität, da es anschließt an ein Bedürfnis nach Selbstwirksamkeit, die wiederum eine Voraussetzung für subjektives Wohlbefinden ist.
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Analyse 

Feedback 

Wertschätzung 

Benchmarking 

Maßnahmen 

Geschichten vom Gelingen 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Personalkultur bezeichnet u. E. eine Atmosphäre, in der die Beschäftigten als Menschen und Personen mit ihren Meinungen, Rückmeldungen und Wünschen ernst genommen werden und als Anspruchsgruppe Teil der Organisationsentwicklung sind. Wertschätzung, die durch Vertrauen, Achtsamkeit, Anerkennung der Anderheit und gewährten Entwicklungsmöglichkeiten gegenüber den Mitarbeitenden zum Ausdruck gebracht wird. 
Authentizität, die durch Offenheit, Ehrlichkeit, Transparenz und Übereinstimmung von Sprechen und Handeln gegenüber den Mitarbeitenden zum Ausdruck gebracht wird.
Empathie, die durch Respekt, Toleranz, Kontakt und Selbst- und Fremdverstehen gegenüber den Mitarbeitenden zum Ausdruck gebracht wird.




•Führungskräfte stärken 
•Fort- und 

Weiterbildungen 
•Trainings 

• Imagebildung ASB 
• Employer Branding 
•MA als Markenbotschafter 

gewinnen  
 

•Personenzentrierte 
Hilfen 

•Mäeutik & 
Strukturmodell 

•Palliative Care 
•Dialogische Pädagogik 

• Personenzentrierte 
Personal- und 
Organisationskultur 

• Standortbestimmung 
mittels Selbstbewertung & 
Monitoring 

•Arbeitsweltenmodell 

Organisations-
entwicklung 

Fachlich-
konzeptionelle 

Weiter-
entwicklung 

Personal-
entwicklung 

Öffentlichkeits-
arbeit 

Wertschätzungsparxis & Arbeitgeberattraktivität 
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plan 

do check 

act 

Personenzentriertheit 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Personalkultur bezeichnet u. E. eine Atmosphäre, in der die Beschäftigten als Menschen und Personen mit ihren Meinungen, Rückmeldungen und Wünschen ernst genommen werden und als Anspruchsgruppe Teil der Organisationsentwicklung sind. Wertschätzung, die durch Vertrauen, Achtsamkeit, Anerkennung der Anderheit und gewährten Entwicklungsmöglichkeiten gegenüber den Mitarbeitenden zum Ausdruck gebracht wird. 
Authentizität, die durch Offenheit, Ehrlichkeit, Transparenz und Übereinstimmung von Sprechen und Handeln gegenüber den Mitarbeitenden zum Ausdruck gebracht wird.
Empathie, die durch Respekt, Toleranz, Kontakt und Selbst- und Fremdverstehen gegenüber den Mitarbeitenden zum Ausdruck gebracht wird.





WENIGER 
IST 
MEHR 
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Was würden wir nicht nochmal machen? 

≤ Komplexität des 
Gesamtprojektes 
 

≤ über 100 
Organisationseinheiten 
 

≤ Pflichtveranstaltungen 
wie die 
Führungskräftetrainings 
 

≤ Bücher des Gelingens & 
Erfolgsbesprechungen 
bei gleichzeitiger 
Problemfixierung 
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SELBST-
VERSTÄND-
LICHES, 
IST NICHT 
SELBSTVER-
STÄNDLICH! 
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ERKENNTNISSE 

MA-Gespräche & -
Beurteilungen und Feedback 
(Befragungen) sind nicht der 
Normalfall.  
 
Wertschätzungskultur des 
Gelingens stellt sich nicht 
von allein ein.  
 
Branche ist besser als ihr Ruf. 
– Zufriedenheit, 
Familienfreundlichkeit & 
Leitbildidentifikation. 
 
MA gewinnen wir durch 
Ausstrahlung und nicht über 
Plakate & Broschüren. 
 
MA sind die ersten und 
besten Markenbotschafter 



 
 

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 
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Daniel Torwesten

null
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