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Arbeiten 4.0 - Personal- und Organisations-

Werte 4.0

entwicklung vor dem Hintergrund der
fortschreitenden Digitalisierung

Ein Projekt der V3D gGmbH

Egal in welche Richtung man blickt:
Die fortschreitende Digitalisierung
fithrt zu einem spiirbaren Wandel
in Wirtschaft und Gesellschaft.
Diese Entwicklungen werden teils
von der Digitalisierung selbst aus-
gelost, verlaufen mitunter parallel
oder werden deutlich von ihr be-
einflusst. Im Zusammenspiel mit
dem demografischen Wandel erge-
ben sich auch fiir diakonische Un-
ternehmen ganz neue Herausforde-
rungen, insbesondere im Hinblick

auf das Personalmanagement. Er-
forderlich sind hier neue Wege, um
Personal zu gewinnen, notwendi-
ge Qualifikationen zu vermitteln
sowie die Beschéftigungsfihigkeit
der Mitarbeitenden zu erhalten
(z.B. Gesundheitsmanagement).
Hinzu kommen Veridnderungen
auf Organisationsebene: Die herge-
brachten, zentralen Anstaltsstruk-
turen (vor allem bei diakonischen
Unternehmen) l6sen sich auf. Das
geht einher mit einem dezentralen
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Personaleinsatz in der Flache. Da
sich die traditionellen Bezugspunk-
te der Mitarbeitenden in Form von
stationidren Einrichtungen teils auf-
losen, miissen neue Konzepte aufin
dezentrale Kleinteams organisier-
te Mitarbeitende ausgerichtet wer-
den. Dabei gilt es auch diejenigen zu
erreichen, die temporir nicht oder
eingeschrinkt arbeiten, beispiels-
weise wegen Pflege- / Erziehungs-
zeiten oder Krankheit, und die nach
ihrer Riickkehr schnell wieder in
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EU entwickelt ethische Leitlinien zur Nutzung
von Kiinstlicher Intelligenz (KI)

Seit Mitte 2018 arbeitet eine von der EU-Kommission eingesetzte Expertengruppe
an der Erstellung ethischer Leitlinien fiir die Entwicklung und Nutzung Kiinstlicher
Intelligenz. Anfang April 2019 stellte sie eine erste Checkliste mit sieben Vorausset-
zungen fiir eine ,,vertrauenswiirdige KI" vor, die in einer Pilotphase von Industrie,
Forschung, Behérden, Organisationen etc. getestet werden sollen:

* Der Vorrang menschlichen Handelns und menschlicher Aufsicht
muss gewahrleistet sein.
* KI-Systeme miissen sicher, verldsslich und robust gegen Fehler sein.

* Die Privatsphdre muss geschiitzt bleiben und erhobene Daten sollten nicht dazu
verwendet werden, die Blirger/innen zu schadigen oder zu diskriminieren.

* Der Einsatz von KI-Systemen muss transparent nachvollziehbar sein.

* Der Zugang, die Nutzbarkeit und die Teilhabe an Kl soll barrierefrei moéglich sein.

* Kl soll dem Gemeinwohl und der Nachhaltigkeit dienen.

« Uber die Nutzung von Kl und die daraus resultierenden Ergebnisse soll
Rechenschaft abgelegt werden.

Daten, Algorithmen und Technologien kennen quasi , keine Grenzen*.
Ziel des EU-Vorhabens ist es deshalb, einen weltweiten Konsens liber
eine menschenzentrierte Kl herbeizufiihren.

Weitere Informationen:
https://ec.europa.eu/germany/news/ki20190408_de
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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den Betriebsablauf integriert wer-
den sollen.

Die Bundesverband diako-
nischer Einrichtungstriger V3D
¢GmbH will fiir diese Verdnde-
rungsprozesse einen ,,Kompass®
entwickeln. Gemeinsam mit sechs
VdDD-Mitgliedsunternehmen in
Brandenburg, Sachsen und Thii-
ringen fiihrt sie ein vom Europii-
schen Sozialfonds gefordertes Pro-
jekt durch, das bis Ende 2020 die
0.g. Herausforderungen mit der
Entwicklung eines mehrdimensi-
onalen Transformationsansatzes
aufgreift. Es werden Konzepte fiir
die lebensphasenorientierte Perso-
nalentwicklung und die damit ein-
hergehende Veranderung der Fiih-
rungs- und Unternehmenskultur
durch die Nutzung digitaler Ange-
bote und Prozesse entwickelt und
erprobt. Dies geschieht in folgenden

vier Handlungsfeldern: 1) Arbeits-
zeitsteuerung mittels digitaler Pla-
nungs- und Zeitmanagementver-
fahren, 2) agile Arbeitsgestaltung,
3) Kompetenzerwerb und -erwei-
terung und 4) unternehmensinter-
ne Kommunikation. Die Projekt-
unternehmen bearbeiten im Rah-
men dieser Handlungsfelder je eige-
ne Themenstellungen. Beispielhaft
seien genannt:
¢ Selbstorganisation und Eigenver-
antwortung in der Arbeitszeit-
steuerung und Arbeitsplanung
als wichtiges Attraktivitatsmerk-
mal fiir die Arbeit im Pflegebe-
reich: Ziel ist es, sowohl den stei-
genden Anforderungen an Reak-
tionsfihigkeit und Prozessqualitit
im Pflegebereich, als auch dem Be-
darfund den zeitlichen Bediirfnis-
sen der Mitarbeitenden hinsicht-
lich der Dienstzeiten durch eine
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flexible, IT-unterstiitzte Dienst-
plangestaltung gerecht zu werden.

¢ Digitales Kompetenz- und Fort-
bildungsmanagement: Simtliche
Einzelprozesse im Fort-/ Weiter-
bildungsbereich (z.B. Bedarfser-
mittlung, Genehmigungs-/An-
meldeverfahren, Nutzung von
E-Learning-Optionen, Erstel-
lung Leistungsnachweis, Evalua-
tion) sollen unternehmensweit
vernetzt werden.

¢ Interaktives Wissensmanage-
ment: Wie kann optimaler Wis-
senserhalt, -erwerb und -transfer
organisiert werden? Zum Beispiel
mit einer agilen Wissensplattform,
die an bestehende unternehmens-
interne Kommunikationssysteme
andockt, neue Optionen wie z.B.
interaktive Suche/ Austausch er-
moglicht und damit selbstbe-
stimmtes Lernen im Arbeitsalltag
unterstiitzt.

¢ Innerbetriebliche Kommunika-
tions- und Verbesserungspro-
zesse/Mobile Visite: Wie konnen
Schnittstellen in der internen Un-
ternehmenskommunikation (z.B.
zwischen Fachbereichen und Hie-
rarchieebenen) prozessual sowie
durch digitale Technik so gestal-
tet werden, dass unternehmens-
interne Arbeitsbeziehungen/-ab-
ldufe an Effektivitidt gewinnen?

Im Projektverlauf werden so-
wohl die Digitalkompetenz von
Mitarbeitenden und Fithrungskrif-
ten in einem mehrstufigen Verfah-
ren analysiert, als auch der Grad der
Digitalisierung in den Einrichtun-
gen anhand exemplarischer Ma-
nagement- und Unterstiitzungspro-
zesse bestimmt. AuSerdem werden
Mitarbeitende und Fithrungskraf-
te zu grundlegenden Aspekten der
Digitalisierung geschult und digi-



tal-mobil-vernetzte Arbeitsumge-
bungen in Pilotprojekten erprobt.

Es wird dabei an bewéhrte Inst-
rumente der Personal- und Organi-
sationsentwicklung angekniipft, die
in Hinblick auf die digitale Trans-
formation in die Konzeptentwick-
lung einbezogen werden miissen.
Bislang gibt es kaum Erfahrungen
mit solchen Transformationspro-
zessen. Durch die Beschreibung
sogenannter Verbreitungs- bzw.
Handlungskonzepte soll versucht
werden, die gewonnenen Erfahrun-
gen weiterzugeben und fortschrei-
ben zu konnen. Die Verbreitungs-
konzepte sollen unternehmensiiber-
greifend in der Sozialwirtschaft ge-
nutzt werden konnen. sd
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