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Vom Diakonischen Frachtcontainer zum agilen Segelschiff

Mit resilienten Beschéftigten und resilienter Organisation zum Sozialdienstleister 4.0 -
Mutmachender anschaulicher, authentischer Erfahrungsbericht des RiickenwindprozeR der Diakonie
Lahn Dill von 2017 - 2019 unter Mitwirkung der Leiterin der HBT Akademie Sylvia Kéré
Wellensiek(Deutschlandweit bekannte Resilienzfachreferentin).

Aus "Stark fiir Andere" wird im Organisationsentwicklungsprozef der Diakonie Lahn Dill das Motto:
"Diakonie Lahn Dill - Stark fiir andere - Stark fiir mich - Stark fir uns".

Wissenschaftlich begleitet durch Goethe Uni Frankfurt Prof. Dr. Dieter Zapf (Work and Organizational
Psychology Institute of Psychology, Scientific Director, Center for Leadership and Behavior in
Organizations (CLBO)

Durch den Riickenwindprozefl gewinnt aktuell die DLD Zugang zu eigenen Stérken und Ressourcen,
schafft flexiblere Strukturen, verbessert die Kommunikation und die Fithrungskultur unterziehen sich
einer kritischen Bestandaufnahme.

Im Erfahrungsbericht wird aufgezeigt wie der Spagat als Arbeitgeber gelingen kann, gleichzeitig
attraktiver und konkurrenzfahig bleiben. Der umgesetzte Lésungsansatz fokussiert den Weg zur
organisationalen und personlichen Resilienz und zeigt 2019 erste deutliche positive Ergebnisse.
Durch die Organisationale Resilienz werden aktuell unsere Strukturen und Prozesse so konfiguriert,
dass das System auch unter Druck flexibel Handlungsoptionen entwickelt und umsetzt was am
Beispiel der Auseinandersetzung mit dem BTHG deutlich zu spiiren erkennbar ist. Der KompaR mit
den Ausrichtungen Unternehmenskultur, Gesundheit und Life Balance, Kommunikation und Prozesse
sowie Beziehung und Flihrung war der Ansatzpunkt unseres Riickenwindprogramms.

Unser Projekt setzt sowohl an der Fiihrungskultur wie an der internen und externen Kommunikation,
des Qualitdts- und Gesundheitsmanagement wie die innovative Weiterentwicklung unserer
Angebote und den Arbeitsstrukturen an.

Die parallel installierten Teamkultur-, Gesundheits- und WorkLifeBalanceZirkel sowie

Kommunikationsforen begleiten den Umbau. Transfer, regelmaRige Offentlichkeitsarbeit, Integration
weiterer Interessensgruppen finden statt. Wissenschaftliche begleitet durch Goethe Universitat
Frankfurt Institut fiir Psychologie Arbeits- & Organisationspsychologie. Ein Leitfaden zur resilienten
MA und Organisation ist zum Ende des Prozesses 2020 erstellt.

Diakonie Lahn Dill e.V. Fachstelle Entwicklung, Innovation und Inklusion
Dipl.Supervisor Wolfgang Muy Tel: 06441 9013122
w.muy@diakonie-lahn-dill.de www.diakonie-lahn-dill.de



Diakonie Lahn Dill - Stark fiir andere - Stark fiir mich - Stark fiir uns

Mit resilienten Beschiftigten und resilienter Organisation zum Sozialdienstleister 4.0 —
Mutmachender, anschaulicher, authentischer Erfahrungsbericht der Diakonie Lahn Dill(DLD) Gber
den Zeitraum 2017 - 2019 unter dem

Motto: , Vom Diakonischen Frachtcontainer zum agilen Segelschiff”. Die DLD zeigt auf, wie der
Spagat gelingt, als Arbeitgeber die Herausforderung von starken Belastungen, stdndigem Druck und
hoher Geschwindigkeit zu meistern und gleichzeitig konkurrenzfihig zu bleiben. Sie lernen die ersten
wirkungsvollen Ergebnisse unseres Weges zur Stirkung der organisationalen und persénlichen
Resilienz kennen - incl. eines Leitfadens.

Referierende:

Wolfgang Muy, selbsténdiger Supervisor und Coach, Resilienz & Business Coach HBT,
Diakonie Lahn-Dill e.V., Fachstelle fiir Innovation, Entwicklung und Inklusion, Wetzlar

Sylvia Keré Wellensiek, Dipl.-Ingeneurin, Coach, Trainerin, Therapeutin, Autorin, HBT
Human Balance Training, Schwerpunkte: Personliche und organisationale Resilienz, Leiterin
der HBT-Akademie, Riegsee

akademie

HBT Akademie

Human Balance Training — Balance in Leistung und Gesundheit
Sylvia Kéré Wellensiek

Unteres Kirchfeld 14

82418 Riegsee

T. +49 8841-628 7255

H. +49 151-553 42 785

hitps://www.hbt-akademie.de

e-mail ammon@hbt-akademie.de




»rickenwind - Fiir die Beschéftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft”

riickenwind+ — Das Forderprogramm des ESF fiir eine moderne Personalentwicklung und eine nachhaltige
Organisationsentwicklung in der gemeinniitzigen Sozialwirtschaft.

Ziel von Riickenwind ist die Verbesserung der Anpassungs- und Beschaftigungsfahigkeit der Beschaftigten in der
Sozialwirtschaft in Verbindung mit einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen und Organisationsstrukturen in den
Einrichtungen, Diensten und Verbanden.

Ausgangspunkt:

Die Arbeitsbereiche der Diakonie Lahn Dill laufen, laufen gut!  Wir bieten innovative Konzepte und
modellhafte Projekte seit Jahren an: Bistro Lahnblick, Teilhabezentrum Niederbiel, Zuverdienstprojekt
“Bibliothekscafé”, Psychosebox

Aber: die Belegschaft wird dlter, die Aufgaben werden vielféltiger, die Anspriiche der Kunden und
Auftraggeber steigen.

Unsere MA-Befragung aus dem Jahr 2015 und eine BAD gestiitzte Befragung zu psychischen Belastungsfaktoren
am Arbeitsplatz im Frithjahr 2016 zeigen Handlungsbedarfe auf.
Nur 10 % der MA nutzen die angebotenen Informations- und Kommunikationskandle im Intranet.

Ziel: DLD méchte Zugang zu eigenen Stirken und Ressourcen gewinnen, flexiblere Strukturen schaffen, die
Kommunikation verbessern und die Fihrungskultur einer kritischen Bestandaufnahme zu unterziehen.

Der veridnderten lebensphasenspezifischen Bedarfe der MA sollen zukiinftig Rechnung getragen werden im Blick
auf die dlteren MA und der Generation Y&Z.

Spagat: Die DLD will als Arbeitgeber attraktiver und gleichzeitig konkurrenzfahig bleiben.

Der von DLD angestrebte Losungsansatz fokussiert den Weg zur organisationalen und persdnlichen Resilienz.

In aktuellen Studien der BZgA von 2014 wird dem Thema Resilienz und Ausbildung von Schutzfaktoren zentrale
Bedeutung gegeben.

Organisationale Resilienz meint, dass die Strukturen und Prozesse so konfiguriert sind, dass das System auch unter
Druck flexibel Handiungsoptionen entwickeln und umsetzen kann. Ein KompaR mit den Ausrichtungen
Unternehmenskultur, Gesundheit und Life Balance, Kommunikation und Prozesse sowie Beziehung und

Fiihrung gilt als Ansatzpunkt.

Unser Projekt setzt sowohl an der Fiihrungskultur wie an der internen und externen Kommunikation, des Qualitéts-
und Gesundheitsmanagement wie die innovative Weiterentwicklung unserer Angebote und den Arbeitsstrukturen
an.

Ein umfassender Organisations- und Personalentwicklungsprozess in Richtung resilienter Organisation und

resilienten Beschiftigten wird in Angriff genommen. Zentraler Losungsansatz bei der Umsetzung organisationaler
und persénlicher Resilienz ist die Implementierung des HBT Resilienzkompass.

Die parallel installierten Teamkultur-, Gesundheits- und WorkLifeBalanceZirkel sowie Kommunikationsforen
begleiten den Umbau. Transfer, regelmiRige Offentlichkeitsarbeit, Integration weiterer Interessensgruppen finden
statt. Wissenschaftliche begleitet durch Goethe Universitdt Frankfurt Institut fiir Psychologie Arbeits- &
Organisationspsychologie. Ein Leitfaden zur resilienten MA und Organisation ist zum Ende des Prozesses 2020
erstellt.

Ablauf: Mirz 2017 Steuerungsgruppe Zusammensetzung aus allen Ebenen

Kick off 18.Mai 2017: Einfiihrung mit Kéré Wellensiek Konkrete Informationen, Wiinsche Befiirchtungen,

Juni + September 2017 Personale Resilienztraining fiir MA - Externes je 2 Tage je 48 Ma + Internes R-Training fiir
48 MA Gezielte Burnout Privention, Stirkung der Selbstwirksamkeit, Teamstarke nach innen und aussen

+ fuir Fiihrungskrifte: Stressmanagement, Fithren durch Vorbild/gelebte Werte, Umgang mit Veranderungen,

Diakonie Lahn Dill e.V. Fachstelle Entwicklung, Innovation und Inklusion
Dipl.Supervisor Wolfgang Muy Tel: 06441 901350 w.muy@diakonie-lahn-dill.de www.diakonie-lahn-dill.de



1.1.2018 4 neue Zirkel(je 6 -8 Personen) beginnen ihre Arbeit und erarbeiten Umsetzungsvorschlage die in die
Steuerungsgruppe Ende des Jahres eingebracht werden:

1. Gesundheitszirkel

2. Vereinbarkeit von Familie und Beruf + neue Arbeitszeitmodelle
3. Kommunikationsforum

4. Teamkultur/Teamspirit

Work Life Balance

2018 Einzelcoaching fiir MA und Fiihrungskrifte

2018 Training , Organisationale Resilienz in allen Hauptabteilungen und den Flihrungskriften
(insgesamt 96 MA+FK)

2019 Impulsworkshops fiir interessierte Sozialdienstleister

2019 Umsetzung der Zirkelvorschldge und weitere Nachschulungen und ergénzende Schulungen

2019 Best Practice Vortrag auf der CON SOZIAL Fachmesse des Sozialmarktes in Niirnberg 7.11.2019:
Thema Sozialdienstleister 4.0 — Vom diakonischen Frachter zum agilen Segelboot
Referenten: Kere Sylvia Wellensiek und Wolfgang Muy

,ruckenwind” fiir die Diakonie Lahn Dill

Madrz 2017
Steuerungsgruppe
aus 8 Personen aus
allen MA-Ebenen ist

aufgebaut und
arbeitsfahig

2018 und 2019
jahrlicher Durchlauf
R-TUV mit
Auswertung der
Steueungsgruppe

Mai 2017 Kickoff
Riickenwind mit 90
Beschaftigten

Jan.18 - Sept.19 Juni 2017

Start ups fur
interessierte
Einrichtungen.
Fachtag "Resiliente
Organisation"

Jan.18 - Mai.18
HBT Resilienz-
training Modul 2 flr
48 MA 2 Tage +
internes Modul flr
48 MA 2tage

Segelboot

11/2017 - 12.2018
5 neue R-Zirkel a 8
Personen

Erarbeitung von o <0 e
Umsetzungsempfeh L = 1=
_|ungen i A :I;' ‘-JJ:-:"'_ _r
| interne
Resilienztraining

el AT SR

A et

Einflibhrung Tools

Resilienz-TOV fiir

alle MA, FK und
Organisation

Riickenwind 2017 - 2019
Vom diakonischen
Frachter zum agilen

Mai 17 -Marz 2018

HBTResilienztraining
flir Fihrungskrafte
3 x 2 Tage

y
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o Wie kann Wertschatzungskultur gefrdert und gelebt
werden - auf Mitarbeiter - und Fihrungskrifte Ebene

*Wie leben wir "TEAM"

=Vereinbarkeit von Beruf und Familie /
e flexible Arbeitszeitenmodelle

sandere Formen des Begegnens und Feiems: z.8. .mmvvun__u!\mn.::nm:roao
Sommerfest, iImpulstage s Leistungsvergltung, -anerkennung
¢ jobrad

*Umgang mit Konflikten/ Konfliktldsungen

eFehlerkultur und ErhShung von
Handlungsspielrdumen

e iibergrerifendes Chorangebot

e Kultur der Orte der Begegnung

Beteiligungs- und Vertrauenskultur

o Stirkung der Vielfaltigkeit und unterschiedl.
Potentiale der Mitarbeitenden

|ebensphasenspezifische Bedarfe

«20 Jahre in der DLD - was brauche ich da?
 Als junge Mitarbeiterin ist mir wichtig ...
* Personalpflege

« Lern- und Entwicklungsmaglichkeiten

* Mitarbeiternetzwerke

N
\

* Burnout-Prophylaxe
*Gestaltung Arbeitsplatz / Regenerationszonen
e Stressmanagement

¢ Bewegung und Erndbrung

*Obstkorb/ freie Getrinke MA

¢Intranet

everanderte Kommunikationswege innerhalb des
Werks die den unterschiedlichen Interessen jingerer
und altere Mitarbeitenden beriicksichtigt

»Vereinfachung und bessere Erreichbarkeit

*Riickenmassage Héuser{ibergreifend
*Sport-/ Praventionskurse * MAV -Anliegen/Ergebnisse
»Gewaltprivention ¢ Erhéhung von Transparenz und
e ibergreifendes Chorangebaot Entscheiodungsregeln
Gesundheistsnachmittage «Was kdnnte 2ur Verbesserung der Information,
/ Kommunikation und Zusammenarbeit verbessern \\
\
—




7 Saulen der Resilienzfaktoren

Verlassen
der
Opferrolle

Losungs-
orientierung

Zukunftsplan

Optimismus | Akzeptanz ung




BALANCE IN
LEISTUNG & GESUNDHEIT

KONSEQUENZ DAS

INDER (i) Q TEAM-FASS

UMSETZUNG —

GEMEINSAMES GEMEINSAME " ROLLEN-
WERTENETZ (9) REFLEXION (2) KLARHEIT

ACHTSAMKEIT

AUSRICHTUNG ™ ~ GEMEINSAME

AUF HANDLUNGS- (5) OFFENE (3) ANTREIBER
SPIELRAUME

KOMMUNIKATION

" EINDEUTIGE

TEAM 4)  GRENZ-

AMPEL( © VERLAUFE

AKTIVE (*) (5) _ . ACHTSAME
KONFLIKT-LOSUNG ZUSAMMENARBEIT
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FELS IN DER BRANDUNG STATT
HAMSTER IM RAD

BEWUSSTE | ACHTSAME
BEZIEHUNGS- SELBST-
GESTALTUNG } STEUERUNG

RAUS AUS DEM %
HAMSTERRAD @ ENERGIE-FASS

WERTE - INNEHALTEN ROLLEN-

NETZ ) KUCHEN
@ PRASENZ @
HASE
VERANDERBARE / . GRENZEN SETZEN,
UNVERANDERBARE ('g) @ ACHTEN, OFFNEN
WELT ._ .
GESPRACHS- . INNERE

AMPEL @ @ ANTREIBER

BLICKPUNKT 7 ACHTSAMER

WECHSEL O @ TAGESABLAUF




BB Sut i O W riickenwind

»INNEHALTEN fiihrt zu
innen Halt finden. «

.
s

Aktueller Stand Steuerungsgruppe
Bis Ende 2018 werden die Arbeitsergebnisse der einzelnen
Zirkel gemeinsam mit der Geschaftsleitung und Steuerungs-
gruppe besprochen und geplant. Die Ergebnisumsetzung, sowie
weitere kreative Pldne in den Zirkeln, erfolgen 2019. Ein Schaubild
der Zirkel-Arbeitsergebnisse gibt esim Intranet. Die Ergebnisse der
Evaluation von Prof. Dr. Zapf (Uni Frankfurt) waren sehr umfangreich
und werden ebenfalls als Power Point-Version im Intranet hinterlegt.

Cuer +-Team:
Wolfgang Muy
Projektleitung

Telefon:
06441 9013 122

Email:
w.muy@diakonie-lahn-dill.de

Sina Neumann
Projektkoordinatorin

Telefon:
06441 9013 451

Email:
s.neumann@diakonie-lahn-dill.de

V_UGM_MU_GNQ_ Ein besonderes Dankeschoén

gilt hierbei unseren Fotografen
Vielen herzlichen Ginther Neumann (Stephanus
Dank an dieser Werkstatt) und Christiane Hart-

Stefanie Hellmer-Schifer
Projektkoordinatorin

Stelle fiir ein leben-  mann {unten links). Telefon:

diges und frohli- 06441 9013 641

ches Sommerfest. Christiane Hartmann, unsere Zwei Selbstbehauptungstrainings Email;

" Wir haben die kreative Verwaltungsfachkraft mit dem Engel-Sicherheits-Team TRt e diakoniz B S

Stimmung und die Begegnungen hat — dank riickenwind+ — gut sind bereits erfolgt. Mit viel SpaR Next YV ~— 3
mit Euch sehr genossen. Fotos auf sich und ihre Energiereserven  und Kérpereinsatz wurden erfolg- MMMMH\__,\_\\_MNMMQ
vom Sommerfest gibt es im Intra- geachtet. Sie konzentriert sich reich Gefahrensituationen einge- Es hat sich herumgesprochen, Telefon:
net. Einfach mal vorbei schauen! seit Mitte August wieder ganz auf Ubt. Das nachste Training im Januar welch ein spannendes Projekt 06441 9013 501

ihre Tatigkeit im Nachbarschafts- ist bereits ausgebucht. die Diakonie-Lahn-Dill e.V. gera- Email:
zentrum. o . _‘“__ Ennz R <<O:nmm3m _<_c< " c.mandler@diakonie-lahn-dill.de

Bei zusatzlichem wird im neuen Jahr Resilienz- See— TSR
- Seitdem bereichert Claudia Mand-  Bedarf folgt ein | Trainings fur das DW im Odenwald sowie das DW in Limburg anbieten.
| ;.u{._,m_.ommm _nt-Imcm Stephanus unser  weiterer Ter- \
- Team und steht uns bei Verwaltungs- min im Frihjahr
- gen ...._an_munlmW_ I..rmlml Ry = =2019!

Auch das Rentamt hat bereits sein Interesse bekundet. Der Nachschu-
lungstermin zum Modul | (Persénliche Resilienz) fiir neue Mitarbeitende
‘und Wiedereingestiegene findet nun am 20./21. Februar 2019 mit Wolf-
-gangMuystatt. :

-
Lt

Zusammen, Zukunft. Gestalten.

EUROPAISCHE UNION

Das Projekt ,Mit resilienten Beschéftigten und resilienter Organisation zum Sozialdienstleister 4.0" wird im Rahmen des Programms

Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den europilschen Sozialfonds geférdert.



ay 1akonie 9.—.:.- m—— = , -o ) . »
an w&mﬂ?&s - =\ riickenwind

Die reinste Form des Wahnsinns ist es,

alles beim Alten zu lassen und gleichzeitig
2u hoffen, dass sich etwas d@ndert.
Albert Einstein

_ xxmgsm:_m_‘:ﬁmm flr neue MA s .. ] ) MW%MMM%_MM%_MMWM Euel - leam:
findet am 4.09.2019 statt : oo o
* andere Arbeitsbereiche ° Mmmw.\M«NM?_n_mx_U__;mﬁ der Wolfgang Muy
r : jektlei
>—Aﬁcm=mﬂ kennenlernen startet 2020 Homeoffice wird gepraft Projektleitung
B Telefon:
Sta —._n_ * Gesamtevent DLD Sommer 2020 "Briickenteilzeit” existiert seit ommawgoo»w 122
Rickenwind Sommerfest am 01.01.2019 Info iiber MAV
15.08.2019 e .
m.ﬁmcmﬂc—gmm- ; ; * Erfahrungsschitze erhalten: Email: )
e Teamentwicklungstage ab jetzt Ausarbeitung 2020 w.muy@diakonie-lahn-dill.de
gruppe jedes Jahr in den Hausern . — —
¢ Entscheidungskultur "Dialog- * Betreuungsangebote Im Werk: Sina N
: ina Neumann
Alle Erarbeitun- Meeting fir alle - was bewegt Befragung Nc3 Mmaml.wmu_w Projektkoordinatorin
gen der vier Zirkel uns?" Erstes Treffen Sommer * Fragebogen wird entwickelt Telefon:
. 2019 Verantwortung Steu- ;
06441 9013 451
wurden in der erungsgruppe&Geschafts- \
Steuerungsgrup- leitung

Email:
s.neumann@diakonie-lahn-dill.de

pe besprochen
und kénnen zu

) . ' Stefanie Hellmer-Schifer
A y
80 % in NO.H@ - — O y Projektkoordinatorin
und 2020 in die - ! g, Telefon:
Umsetzungs- bzw. 7 06441 9013 641
=T Konzipierungs- * Betriebl. Gesundheitsforder-  ° Gesundheit Kommunikationsformen Email: :
Ujmmm mmjmj_ Ungsprogramm fiir 2020 mm_u_mzﬂ : s.hellmer-schaefer@diakonie-lahn-dill.de

* Gesundheitsnachmittage Start: s ird mi bsi '
Frithjahr 2019 g " Intranet pare it never Website Claudia Mandler
geplant: 20 Projektverwaltung

Einen genauen
Uberblick der

e Jobrad: Infoveranstaltung zum

konkreten Pla- Modell fir alle Mitarbeiter geplant 3. 2 ° §v<u Nou.m _n__,_\ma Dcm_ﬂ_ﬁm_m_:ﬁom. el
im Spatfriihling 2019 * Printmedien "Roll ups" und Flyer 06441 9013 501
nung t und Umset- « Leistungsinfokatalog fir Mitarbeiter werden derzeit erstellt: 2019 o
Nc:mﬂmq:m_ﬁmﬂ _3 (->Zirkel Kommunikation): 2019 N - * Browser Startsite DLD Intranet: c.mandler@diakonie-lahn-dill.de —
\ » Deeskalationstrainer flir DLD: i b S 2019 =L
Ausbildung eines Mitarbeiters 2019 = Ilnu..shnn}“-n,w . Mwmw practice" Team-Treffen =S,
Next Y > ProzeR zu bewerten und die nachsten =
lienz in den einzelnen Hiusern lie- Handlungsschritte daraus zu entneh-
Fir eine aussagekraftige Bewertung gen. Das Ausfiillen ist Arbeitszeit men. Wir danken fiir Euren Einsatz.
der Ergebnisse unseres riickewind*- und erfolgt diesmal nur analog, 15.08.2019 Sommerfest

Europsischer Sorisitonds

_uqoe_m_am cm:onmm: wir auch ,n._m.mmm weitere Infos liegen den Bégen bei.  04.11.2019 Vertiefungsseminar

. e: Im April Emam: die Auch hier gilt wieder: Je mehr Mit- personliche Resilienz

e Tmmmcomms.amwmomn:m Uni zur per- arbeiterinnen den Bogen ausfiillen, 14.11.2019 riickenwind*-Abschluss-
wirtschaft” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den europélschen Sozialfonds m.ﬁ,.m_m: :a.roqmm:_mmﬂoem.n:m: Resi- ammﬁo cmmmm,._, ist a_m n:msnm unseren : Veranstaltung
geférdert. " e S T o ; R

— - " e " —
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Mit resilienten Beschiftigten und resilienter Organisation zum Sozialdienstleister 4.0 2017 - 2020 Diakonie Lahn Dill e.V.
Grundlagen des Start klar Jetzt Wichtige Instrumente

Ausgangslage

[+

geht’s los!

und Wirkfaktoren

Storfaktoren

Ergebnisse

none BeteMgung

Bewerbung Rickenwind Steuerungsgruppe zunehmende Teilnahme
BAD Befragung Du hast keine Chance und Newsletter Skepsis, noch an tbergreifenden
Krankheitstage aber nutze sie!!! "Papier” mehr Arbeit!!! Veranstaltungen und
GETITISUNN T
) ; Veranstaltungen und Paratiele Erhohte Vernetzung,
Kick off Atmosphare, )
Wmsm ﬂUu Abholen, alles zulassen, Mitwirkung an Zirkeln Zusatzausgaben Betriebsausflug 2020,
Offene Kormmunikation wirkte gegen Softwareentwick-lung|Stark fir den Start,
C:WQ: spiirbar werden lassen Film |"Burgendenken” und EinfGhrung Gesundheitsangebote
Ganzheitliches Vorgehen mc:amm
. nach HBT Kompaf U-
Innovativ nach Kultur/ Life Balance/ Interner Resilienztrainer ._-m__—.gm Um
Aussen!!! Prozesse / Fiihrung Maoglichkeit von WQEQHUCDWND
Nach Innen??? Beziehung Einzelcoaching Gesetz Krankenstand
Organisationale
Enormes Resilienz: Schulung der wmﬁ.mn_.;::m der
Wachstum 103 3 mn:_..hmc:mms Personale |FK Schulung der Ein- cqmvwcsm_mnrm:
auf 130 Ma in der Resilienz 2 richtungsteile nach- . N
Zeit von 1990 - Schulungstage 98 |gehen der Schwach- Ziele: m—uc_&m-.m
2019 Mitarbeitende stellen bis 2019 Burnout GF |Entwicklung

100

2015 Aufbau eines
ganzheitlichen
Gesundheits-
management mit
gleichzeitiger OE-
Entwicklung

Schulungen
Organisationale
Resilienz 2
Schulungstage 112
Mitarbeitende

Was ist wirklich
wichtig?!! Gesehen
werden! Mut!
Vertauen in
werdendes Neues

Kirche kurzt
unerwartet
160.000 € fur
2019

Consozial
Goethe Uni
Berlin "Esf"

Diakonisches

Millionen Umsatz
"Sortenrein”

Containerschiff 10.

Fuhrungskrifte
Schulungen 3 x 2 Tage
/ Vortrage als
Leuchtturm und
Mutmacher

Vom Struktur-
zum
Kulturwandel

Stark fir Andere!

Stark fiir Uns!




