EINFUHRUNG IN DAS THEMA PERSONALENTWICKLUNG
- Am Beispiel des integrierten Talent Management (alias PE) der TUV NORD GROUP -

Essen, den 09.11.2017, im Rahmen der SeneX Transferveranstaltung

TUV NORD GROUP

Excellence for your Business



TALENT MANAGEMENT (TM) TUV NORD GROUP
- RAHMENBEDINGUNGEN, ZWECK -

= Die TUV NORD GROUP hat sich in den vergangenen Jahren zu einem weltweit
agierenden Technologiedienstleistungsunternehmen mit Gber 10.000 Mitarbeitern
in 70 Landern entwickelt.

= Zentrale Ziele der TUV NORD GROUP Strategie 2015 waren Wachstum, Innovation
und Internationalisierung.

= Die Strategie wird durch eine langfristige Positionierung der TUV NORD GROUP
vom Experten fiur Sicherheit zum Impulsgeber begleitet.

= Zweck des TUV NORD HR-Management ist,

= einen Beitrag als Erfolgsfaktor des TUV NORD leisten,

» die besten Arbeitskrafte langfristig an uns binden und férdern, aber auch neue gute
Mitarbeiter gewinnen,

» die Umsetzung der Strategie (z. B. Struktur und Kultur), um derzeitigen sowie
zukunftigen Marktanforderungen (z. B. demographischer Wandel, ,war for talents®)
begegnen zu kdnnen,

» die gezielte Entwicklung des Managementpotenzials und das Setzen eines
Entwicklungsanreizes fiur Leistungstrager und High Potentials,

» die Bundelung aller Managementqualifizierungs- und Entwicklungsaktivitaten.
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WERTSCHOPFUNGSKOMPONENTEN ERFOLGREICHER
DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMUNGEN

3

Der Marktwert vieler moderner Unternehmen wird kaum noch durch den Wert des
materiellen und finanziellen Anlagevermdgens und Eigenkapitals (Buchwert) bestimmt.
Es wird vielmehr durch einen ,unsichtbaren Wert" reprasentiert: Dem Wissenskapital.

Komponenten des Wissenskapitals sind das Strukturkapital (organisationale Strukturen,
Beziehungen und Prozesse, intelligente und innovative Produkte) und das Humankapital
(Wissen, Erfahrungen und Fertigkeiten, durch Motivationen, Verhaltensbereitschaften und
Werte sowie durch Anpassungs-, Innovations- und Umsetzungsfahigkeiten
gekennzeichnet).

Der Konkurrenzkampf zwischen Unternehmen wird in der Zukunft zunehmend als
Kompetenzkampf gefiihrt. (Council of Competitiveness)

Dabei werden Kompetenzen als gewachsene Handlungspraferenzen beschrieben, auf
deren Basis Menschen sich in neuen, offenen, komplexen und dynamischen Situationen
selbstorganisiert (aus sich heraus) aktiv handeln.

Solche Situationen nehmen angesichts der wirtschaftlichen, politischen und globalen
Komplexitat (Stichworte sind z. B. Digitalisierung, Globalisierung,Industrie 4.0) rasant zu.
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STRATEGISCHE AUSGANGSFRAGEN

Strategische Individuelle
Management-Entwicklung Management-Entwicklung
des Unternehmens der FiUhrungskraft
QO Wie gut kennen wir das Potenzial QO Wie fuhre und manage ich?

unserer Fihrungskrafte/Mitarbeiter*?

QO Was sind die Anforderungen an unsere QO Welche Starken/Schwachen
Fuhrungskrafte/Mitarbeiter heute und beeinflussen meine Effektivitat?
morgen?

Q Wohin wollen/missen wir uns bewegen, Q Wie kann und sollte ich mich weiter-
um den Anforderungen proaktiv entwickeln, um zur Umsetzung von
begegnen zu kénnen? Unternehmensleitbild und -zielen noch

besser beizutragen?

* steht im Folgenden flr Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
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INTEGRIERTES TALENT MANAGEMENT TUV NORD GROUP
- AUSGANGSLAGE, MABNAHMEN & UMSETZUNG -

Ausgangslage

Einzelne Talent Management Strukturen
in den TUV NORD Unternehmen sind
vorhanden, aber nicht immer verzahnt
und konform mit dem Rahmen- &
Randbedingungen des Konzerns.

MaRnahmen

Der Aufbau und die Sicherstellung eines
konzernweit strategiekonformen und

kompetenzbasierten Talent Management
Systems durch:

Entwicklung Implementierung Durchfiihrung Contralling

von Strukturen & Prozessen.

Die Unterstitzung des Konzerns bei der
Deckung des heutigen und zukinftigen
Personalbedarfs.
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Umsetzung

Zielgruppen- & Ebenenspezifische
Verfahren zur kompetenzbasierten &
strategiekonformen

Personalbeschaffung,
Potenzial- & Leistungsdiagnose,
Entwicklung &

Nachfolgeplanung
von Mitarbeitern und Fuhrungskraften.

Top
Management
|
| Management
o £

Personal- Leistungs- Entwicklungs- Nachfolge-
beschaffung erkennung programme planung

Deckung des Leistungsidentifikation Durchfshrung von Sicherstellung der
Personalbedarfs durch - 4

extemes und intemes ebenenspezfische ebenenspezifischen erfolgskritschen
Recniting Verfahren Forderprogrammen Schiusselpositionen

dell & KPI-System
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INTEGRIERTES TALENT MANAGEMENT
- TEIL DER HR-GOVERNANCE -

Top
Management

Management
Vertrieb Experte Middle Management Projektleiter Manager

Junior Management

Mitarbeiter

Potential- & _
Personal- Leistungs- Entwicklungs- Nachfolge-
beschaffung erkennung RICSISITITE planung
Potential- &

Deckung des Leistungsidentifikation Durchfiihrung von Sicherstellung der
Personalbedarfs durch durch zielgruppen- und zielgruppen- und Stellenbesetzung von
externes unq.mternes ebenenspezifische ebenenspezifischen erfolgskritischen

Recruiting Verfahren Forderprogrammen Schllsselpositionen

Strategische Personalplanung, Kompetenzmodell & KPI-System
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Managementrollen
-Unternehmerische Aufgabenfelder-

ORD GROUP KOMP OU
YA [ ) » /\ /\ /\
Kompetenzen
Eigenverantwortung Glaubwiirdigkeit Motivationsorientiertes Fiihren Zielorientiertes Fiihren
- Wertvorstellung - - Zielqualitat
'g - Wertorientierung - - Zielkontrolle
° - Commitment - - Konsequenzmanagement
® Analytische Fahigkeiten Ergebnisorientiertes
2 Handeln
g - - BWL Modelle/Instrumente - Risikobereitschaft - Zielorientierung - Bedarfsorientierung
Untemehmenssteuerung - Altemativenbewertung - Handlungsungeduld - Kundenmanagement
'§ . - Helicopter View - Abschatzen von - Pragmatismus
L _ - Wachstumsonentierung Handlungsfolgen - Wertbeitrag
Uberzeugungskraft Gestaltungswille
- BWL Modelle/instrumente Strategie & - - Chancengleichheit fordern -
Change - - Vielfalt nutzen =

- - Visionares Denken - - Andersartigkeit toleneren =
3 - Strategie-Zielableitung .
= - Veranderungsmofivation/-historie

- Change Umsetzung

» »
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INTEGRIERTES TALENT MANAGEMENT
- AUF EINEN BLICK -

Recruiting ‘ Potential- Diagnose/ ‘ Positionierung &

& Einstieg identifikation Auswahl Entwicklung
Onboarding
Unternehmens- TOp Management | kkkkkkk
fuhrung in Top /]\ Management Seminare & Training
Management-
positionen 6006060 A\
Executive Camp
Onboarding
. Unternehmer? U pper Management — Management
ischer Beitrag in /]\ Audit XOXXXXXXXXX
Management-
Schl%ssel- Manage_ment j I 4\
position Appraisal ,T\
VWVVWVY
Onboarding
Klare .
wenbeiigein | Middle Management ) L hhnhhhhh Management S
verantwortlicher ﬁ Appraisal
Position titttttttttt A ] N
Leadershipprogramm
3 Onboarding JOG / Mbo**/
Erste Filhrungs- Junior Management A | Portfolio Assessment
und Steuerungs- Konferenz mmmmmmmmmm
projekterfahrung - ﬁ Center
Multi-Modal I 4\
Interview /T\
Nachwuchskréfte-
entwicklungsprogramm
WWWWWWW
Integration & 1 1
! egeztl(:n M |ta rbe|ter /]\ 106+ Orientation
Center Aus- & Weiterbildung (iQ etc.)
Erfahrungen Multi-Modal <
Interview j N

Employer Branding

Strategische Personalplanung, Kompetenzmodel & KPI System

*Jahresorientierungsgesprach (JOG) **Zielvereinbarung/Management by objectives (Mbo)
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OFFENES LEISTUNGSPOTENZIAL

Quelle: Scheelen AG, Megatrend Mensch: Wachstum mit Kompetenz
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