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Wissensmanagement bei der pad gGmbH
Konzept zur Durchfihrung einer Werkstatt
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Wir.Leben.Zukunft — Arbeit gestalten fiir Generationen pad gGmbH

Neue Grottkauer Str. 5 Kastanienallee 55
12619 Berlin 12627 Berlin

Tel.: 030-92 257140 Tel.: 030-93 5540 40
Wir.leben.zukunft@pad-berlin.de info@pad-berlin.de

Samtliche Inhalte dirfen nur nach vorheriger Zustimmung kopiert oder veréffentlicht werden.

Das Projekt ,,Wir.Leben.Zukunft” wird im Rahmen des Programms ,rickenwind — Fiir die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds gefordert.
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Ausgangslage
Das Wissen der Mitarbeiter_innen der pad gGmbH ist die Grundlage der taglichen Arbeit. Die Einflihrung eines
systematischen Wissensmanagements stellt fir die Beschaftigten und den Trager einen gewinnbringenden Nutzen
dar. Ziel ist es, Rahmenbedingungen zu schaffen, bei denen Mitarbeiter_innen ihr Wissen aktiv nutzen, erweitern,
weitergeben und nachhaltig als Ressource sichern kénnen. Die Werkstatt Wissensmanagement sollte dazu dienen, fiir
das Thema zu sensibilisieren sowie eine Bestandsaufnahme vorzunehmen. Dabei standen unter anderem folgende
Fragen im Vordergrund:
e Wie wird Wissen bei der pad generiert, gesichert und transferiert?
e Wie wird mit dem Wissen von Mitarbeiter_innen umgegangen, die

... neu im Trager sind?

... schon eine langere Zeit bei der pad gGmbH verbracht haben?

... sich in der Ausstiegsphase befinden?

Weiterhin sollte ermittelt werden, welche Ideen fiir ein Wissensmanagement bei der pad gGmbH sich realistischer
Weise mit den verfligbaren Mitteln umsetzen lassen.

Ablauf der Werkstatt Wissensmanagement

BegriRung und BegriiBung durch die Geschaftsfliihrung und das Team Wir.Leben.Zukunft

Einfihrung Uberblick iiber die bisherigen Ergebnisse des Projekts

Bestandsaufnahme Wie generieren, sichern und transferieren wir Wissen bei der pad gGmbH wahrend der...
Wissensmanagement a) Ankunftsphase

b) der Phase des Seins
c) sowie der Ausstiegsphase

Arbeit in Kleingruppen mit bereichsbezogenen Beispielen, ersten Schlussfolgerungen sowie
abschliefSender Préisentation im Plenum.

Potenzialanalyse Welche Formate, Formen, Dokumente, etc. missten sich in den Bereichen entwickeln /
verbessern, um abzusichern, dass das Wissen nicht verloren geht?

Arbeit in Kleingruppen.

Bereichskonzeption Welche Ideen kdnnen realistischer Weise umgesetzt werden?
Wissensmanagement
Teil | Diskussion und Priorisierung in der Kleingruppe.

Bereichskonzeption Wie sollen die Ideen umgesetzt werden? Welche ersten konkreten Schritte miissen daftr
Wissensmanagement | gegangen werden?

Teil Il e Was?

e Bis wann? (ndchste Woche, vor/nach der Sommerpause, bis Jahresende)

o Wer?

Prdsentationen der Ergebnisse aus den Bereichen und Gedankenaustausch im Plenum.

Tragerlibergreifendes | Tragerilibergreifendes Wissensmanagement: Diskussion zu folgenden Fragen:
Wissensmanagement | Wie sollte bei der pad gGmbH das Wissen zu bestimmten Themenfeldern...
a) generiert und gesichert werden?

b) transferiert werden?

Welche Konklusion und Empfehlung fir den Trager leiten sich aus den Inhalten ab?

Arbeit in Themengruppen.

Das Projekt , Wir.Leben.Zukunft” wird im Rahmen des Programms ,riickenwind — Fir die Beschéftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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Empfehlungen und Empfehlungen aus der Veranstaltung zum Wissensmanagement an den Trager und Abschluss
Abschluss Rickmeldungen im Plenum

Ergebnisse der Werkstatt Wissensmanagement

Die gesammelten Ideen, Hinweise und Anmerkungen aus der Werkstatt Wissensmanagement werden vom
Projektteam Wir.Leben.Zukunft aufgegriffen und dokumentiert. Die Ergebnisse der Werkstatt flieBen in ein Konzept
zum Wissensmanagement bei der pad gGmbH ein.

Rahmen und Struktur

Teilnehmerschaft Mitarbeiter_innen aus den verschiedenen Bereichen des Tragers

Zeitlicher Rahmen 07.05.2018 | 09:00 — 17:00 Uhr

Veranstaltungsort e Einrichtung der pad gGmbH

Struktur der Durchfiihrung der Veranstaltung durch einen externen Referenten
Veranstaltung Methodenmix (Zukunftswerkstatt, World Café, Open Space)

Ziele e Sensibilisierung zum Thema Wissensmanagement im Trager
o |deenfindung und Entwicklung erster Handlungsschritte fiir die Weiterentwicklung eines
Wissensmanagements bei der pad gGmbH
Anlagen

e Auszige aus dem Fotoprotokoll zur Werkstatt Wissenstransfer

Das Projekt , Wir.Leben.Zukunft” wird im Rahmen des Programms ,riickenwind — Fir die Beschéftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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