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Wir.Leben.Zukunft — Arbeit gestalten fiir Generationen pad gGmbH

Neue Grottkauer Str. 5 Kastanienallee 55

12619 Berlin 12627 Berlin

Tel.: 030-92 257140 Tel.: 030-93 554040
Wir.leben.zukunft@pad-berlin.de info@pad-berlin.de

Samtliche Inhalte dirfen nur nach vorheriger Zustimmung kopiert oder veréffentlicht werden.

Das Projekt ,,Wir.Leben.Zukunft” wird im Rahmen des Programms ,rickenwind — Fiir die Beschaftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds gefordert.
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Ausgangslage
Die Leitungskrafte der pad gGmbH konnten die inhaltliche Ausrichtung der MaRnahme in einem partizipatorischen

Prozess beeinflussen. Inhaltlich orientiert sich die Seminarreihe an den Ergebnissen der Mitarbeiter_innen-Befragung,
der Zukunftswerkstatt sowie der Kick-Off-Veranstaltung.

Ergebnisse der QualifizierungsmaBnahme

Methodenhandbuch:

Wahrend des Seminartages erhalten die Teilnehmer_innen Zeit zur Auswahl geeigneter Methoden. Ziel ist die
Erstellung eines Methodenhandbuchs, welches im Anschluss an die QualifizierungsmaRnahme allen Projekt- und
Einrichtungsleiter_innen zur Verfligung gestellt wird.

FUhrungsleitlinien:

Wahrend des Seminartages sammeln die teilnehmenden Fihrungskrafte Grundvorstellungen guter und
wertschadtzender Flihrung. Das Projekt Wir.Leben.Zukunft bereitet die gesammelten Ideen in Zusammenarbeit mit der
Begleit-AG und der Geschéftsfilhrung zu Fihrungsleitlinien auf. So erhalten sowohl bestehende als auch neue
Fiihrungskrafte zukiinftig eine Unterstiitzung mit ,,Wegweiser-Funktion®.

Qualifizierungskonzept fiir Flihrungskrafte:

Die Evaluationsergebnisse der Seminarreihe flieBen in das Qualifizierungskonzept fir Fihrungskrafte ein. In diesem
Konzept werden Informationen und Gestaltungsmoglichkeiten zusammengetragen, um Fihrungskrafte zukiinftig
systematisch bei ihrer Kompetenzentwicklung bei der pad gGmbH zu unterstitzen.

Evaluation

Die Seminarreihe wird in drei Schritten evaluiert:

1. Evaluation des Seminartages

Dieser Feedbackbogen dient der Beurteilung des einzelnen Veranstaltungstages zu folgenden Themen:
e Vermittlung der Sachverhalte durch den/die Referent_in

e Methodik und Organisation des Seminars

e Positive Anmerkungen sowie Anregungen, Wiinsche, Kommentare

2. Evaluation der kompletten Veranstaltungsreihe

Am letzten Seminartag der Veranstaltungsreihe erfolgt eine Befragung zu folgenden Themen:

e Einschatzung der Kompetenzerweiterung durch die MaRnahme

e Motivation der Teilnehmenden, sich nach Abschluss der Seminarreihe weiter mit den Themen zu beschaftigen und
erlernte Inhalte im Arbeitsalltag anzuwenden

Besonders wichtige Themen

Organisatorischer Rahmen der Veranstaltung

Optional

Bei Interesse kdnnen die Teilnehmenden einen , Brief an sich selbst” schreiben. Im Vordergrund stehen Fragen zur
Seminarreihe wie ,,Das méchte ich auf keinen Fall vergessen” oder ,,Das bleibt mir in guter Erinnerung!”. Der Brief wird
in einem personalisierten verschlossenen Umschlag aufbewahrt und sechs Monate nach Seminarende, zusammen mit
dem Evaluationsbogen Teil Il, an die Mitarbeiter_innen per Post verschickt.

Das Projekt , Wir.Leben.Zukunft” wird im Rahmen des Programms ,riickenwind — Fir die Beschéftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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3. Evaluation des Wissenstransfers % Jahr nach Beendigung der Seminarreihe

Sechs Monate nach Beendigung der MaRnahme erhalten die Teilnehmenden einen Bogen mit Fragen zur
Ubertragbarkeit der Seminarinhalte. Folgende Fragen stehen dabei im Vordergrund:

e Einschatzung der Ubertragbarkeit / Anwendbarkeit erlernter Inhalte und Methoden im Arbeitsalltag

o Weitergabe des erworbenen Wissens an Kolleg_innen

e Verdanderungen im Fihrungsverhalten

e Hindernisse und Verbesserungsbedarfe fur den Wissenstransfer

Inhaltliche Schwerpunkte

1. Seminartag — Teamentwicklung 5. Seminartag — Kommunikation Il

e Teamentwicklungsphasen und Gruppendynamik | e Koérpersprache —Signal und Deutung
(Gruppendynamiken erkennen, Charakteristika, | ® Teamsitzungen individuell gestalten
Verhalten und Ziele im Team, Emotionen und | ¢ Sammlung von Begriffen und Methoden fir die
Stimmungen) Entwicklung von Fihrungsleitlinien sowie eines

e Teamentwicklungsspirale Methodenhandbuch

e Sammlung von Begriffen und Methoden fiir die | ® Evaluation — Feedbackbogen zum Seminartag
Entwicklung von Fihrungsleitlinien sowie eines
Methodenhandbuch

e Evaluation — Feedbackbogen zum Seminartag

2. Seminartag — Fiihrungskompetenzen 6. Seminartag — Interkulturelle Fiihrung

e Fiihrungsstile o Begriff der Kultur

o Die Rolle der Fihrungskraft e Kulturdimensionen

e Fiihrung und Macht e Kulturmodell der Schichten

e Auswirkungen autoritdrer/kooperativer Fihrungsstil e Praxisfalle aus dem Alltag

e Das Fuhrungsdilemma nach Neuberger e Religionen

e Ziel- und Wertekonflikte von Fihrungskraften > | ¢ Sammlung von Begriffen und Methoden fiir die
Bewaltigen von Ziel- und Wertkonflikten Entwicklung von Fiihrungsleitlinien sowie eines

e Vertrauensbildende Fiihrungsgrundsatze Methodenhandbuch

e Personliche Autoritat ausbauen e Evaluation — Feedbackbogen zum Seminartag

e Personlichkeit. Streben nach Ndhe - Distanz und Dauer
- Wechsel (Rieman-Thomann Kreuz)

e Sammlung von Begriffen und Methoden fiir die
Entwicklung von Fihrungsleitlinien sowie eines
Methodenhandbuch

e Evaluation — Feedbackbogen zum Seminartag

3. Seminartag — System Teammanagement 7. Seminartag — Konfliktmanagement
o Arbeitspréaferenzskalen (Margerison-McCann) o Charakteristische Merkmale von Konflikten
e Vier Schlisselbereiche des Verhaltens von Menschen | e Konfliktsignale
bei der Arbeit (Margerison-McCann) e Merkmale eines zwischenmenschlichen Konfliktes
e Modell der Teamrollen e Diagnose von Konflikten
e Modell der Arbeitsfunktionen e Die neun Stufen der Konflikteskalation nach Glasl
e Hauptmerkmale der Teamrollen e Verhaltensstile im Konfliktverhalten
e Charakteristika der Teamrollen o Personlichkeitstypen und ihre Bedirfnisse in Konflikten
o Arbeitspraferenzen des eigenen Teams einschatzen o Verbreitete Fehler in der Konfliktklarung
e Die Arbeitsfunktionen (Beraten, Informieren, | e Konfliktlosung in 10 Schritten
Organisieren, Entwickeln, Promoten) o Kommunikative ,Werkzeuge" der Konfliktbewaltigung

Das Projekt , Wir.Leben.Zukunft” wird im Rahmen des Programms ,riickenwind — Fir die Beschéftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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e Checkliste: Prifsteine der Team — Effektivitat o Schritte der Konfliktbearbeitung
e Arbeitsfunktionen und Leistungsfahigkeit im Team o Regeln fur konstruktive Konfliktverlaufe
e Linking Skills e Regeln fir die Fihrung von Konfliktgesprachen
e Check: Selbsteinschatzung der Linking Skills e Deeskalationsstufen
e Sammlung von Begriffen und Methoden fiir die | ® Vorbereitung schwieriger Gesprache nach dem Modell
Entwicklung von Flhrungsleitlinien sowie eines der ,Vier Seiten einer Nachricht”
Methodenhandbuch e Widerstand — Formen und Ursachen
e Evaluation — Feedbackbogen zum Seminartag e Sammlung von Begriffen und Methoden fur die
Entwicklung von Fihrungsleitlinien sowie eines
Methodenhandbuch
e AbschlieBende Evaluation Teil | und ,Brief an mich
selbst”
4. Seminartag — Kommunikation |
e Hintergrundwissen: Struktur von Kritik, Forderung,
Bitte und Lob
e Das Feedback
e Ruckmeldung geben, Riickmeldung erhalten
e Fragetechniken
e Umgang mit Einwdnden — Dialektische Maoglichkeiten
e Formulierungen zur Einwandbehandlung
e Regeln fiir den Delegationsauftrag
e Anreizmoglichkeiten auf  den Ebenen der
Bedirfnisbefriedigung
e Mitarbeiter motivieren und gewinnen
e Personlichkeit — Ndhe-Distanz und Dauer-Wechsel
e Kommunikationsstile ( Thomann Riemann - Modell)
e Sammlung von Begriffen und Methoden fir die
Entwicklung von Fihrungsleitlinien sowie eines
Methodenhandbuch
e Evaluation — Feedbackbogen zum Seminartag
Rahmen und Organisation
Teilnehmerschaft e Fokus: Projekt- und Einrichtungsleitung, Bereichskoordination
Zeitlicher Rahmen e Januar —Juli 2017
e 7 Seminartage von 09:00 — 17:00 Uhr
Veranstaltungsort e Einrichtung der pad gGmbH

Struktur der einzelnen | e Durchfiihrung der Seminarreihe durch externe Referent_in

Veranstaltungen

Struktur

e [nput

e Moglichkeiten zur Selbsterfahrung

e Diskussion und Auswahl geeigneter Methoden und Begriffe fiir die Entwicklung von
FUhrungsleitlinien

Anlagen

e Ausziige aus dem Fotoprotokoll

Das Projekt , Wir.Leben.Zukunft” wird im Rahmen des Programms ,riickenwind — Fir die Beschéftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft” durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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