
Menschenfreundliche KI im
Kulturzentrum Schlachthof

MeKiKuZe



Wer wir sind

Wege in Arbeit

Familienbildung

Kinder + Jugend
Musik + Kultur

Sprache

Beratung + Betreuung



Warum KI im Kulturzentrum?

Steigende Arbeitsbelastung & KomplexitätSteigende Arbeitsbelastung & Komplexität

Wunsch nach EntlastungWunsch nach Entlastung

Mehr Zeit für Menschen – KI als WerkzeugMehr Zeit für Menschen – KI als Werkzeug

Steigende Arbeitsbelastung & Komplexität

Wunsch nach Entlastung

Mehr Zeit für Menschen – KI als Werkzeug



Ziel des Projektes
Entlastung im ArbeitsalltagEntlastung im Arbeitsalltag

Überstunden reduzierenÜberstunden reduzieren

Fokus auf menschliche ArbeitFokus auf menschliche Arbeit

Entlastung im Arbeitsalltag

Überstunden reduzieren

Fokus auf menschliche Arbeit



Arbeitsweise
Transparenter & reflektierter KI-EinsatzTransparenter & reflektierter KI-Einsatz

Kritisches Prüfen statt Technik-EuphorieKritisches Prüfen statt Technik-Euphorie

Enge Rückkopplung mit MitarbeitendenEnge Rückkopplung mit Mitarbeitenden

Transparenter & reflektierter KI-Einsatz

Kritisches Prüfen statt Technik-Euphorie

Enge Rückkopplung mit Mitarbeitenden



Beteiligung: Projekt vs. Organisation

Sprachrohr der BereicheSprachrohr der Bereiche

Rückmeldungen aus dem AlltagRückmeldungen aus dem Alltag

Begleitung von Tests & FeedbackBegleitung von Tests & Feedback



Meilensteine 2025

Zwei Mitarbeitenden-Umfragen

Entwicklung Leit- und Richtlinie

Schulungen und Zeritifizierung

Einführung interner KI Plattform

Konkrete Teilprojekte aus Bedarfen











KI im Alltag: Fördermittel

Automatisierte Suche nach FörderprogrammenAutomatisierte Suche nach Förderprogrammen

Strukturierte & gefilterte ErgebnisseStrukturierte & gefilterte Ergebnisse

Zeitersparnis & bessere ChancenZeitersparnis & bessere Chancen

Automatisierte Suche nach Förderprogrammen

Strukturierte & gefilterte Ergebnisse

Zeitersparnis & bessere Chancen







KI im Alltag: Prozesshandbuch

Wissen steckt oft in KöpfenWissen steckt oft in Köpfen

KI-gestützte ProzessdokumentationKI-gestützte Prozessdokumentation

Erleichterte Übergaben & VertretungErleichterte Übergaben & Vertretung

Wissen steckt oft in Köpfen

KI-gestützte Prozessdokumentation

Erleichterte Übergaben & Vertretung



KI im Alltag: Empfang & Leitsystem

Viele wiederkehrende FragenViele wiederkehrende Fragen

Mehrsprachige InformationenMehrsprachige Informationen

Entlastung & kürzere WartezeitenEntlastung & kürzere Wartezeiten

Viele wiederkehrende Fragen

Mehrsprachige Informationen

Entlastung & kürzere Wartezeiten



Zentrale Learnings

KI allein reicht nichtKI allein reicht nicht

Organisation & Prozesse sind entscheidendOrganisation & Prozesse sind entscheidend

Digitalisierung = OrganisationsentwicklungDigitalisierung = Organisationsentwicklung

Einführung Teams / Intranet auf SharepointEinführung Teams / Intranet auf Sharepoint
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Ausblick 2026

Fokus auf Strukturen & ZusammenarbeitFokus auf Strukturen & Zusammenarbeit

Standardisierte ProzesseStandardisierte Prozesse

Einheitliche Software & InfrastrukturEinheitliche Software & Infrastruktur

ProzessautomatisiserungProzessautomatisiserung  

Fokus auf Strukturen & Zusammenarbeit

Standardisierte Prozesse

Einheitliche Software & Infrastruktur

Prozessautomatisiserung 



Ziele 2026
Schulungen & QualifizierungSchulungen & Qualifizierung

KI-fähiges IntranetKI-fähiges Intranet

Offene Gesprächsrunden zu KIOffene Gesprächsrunden zu KI

Schulungen & Qualifizierung

KI-fähiges Intranet

Offene Gesprächsrunden zu KI
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