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# Künstliche Intelligenz

Aktueller Stand 

bei der Diakonie Nord Nord Ost
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Gliederung

• Kurze Vorstellung

• Digitalisierungsstrategie

• Aktueller Einsatz von KI

• Regelungen

• Qualifizierung

• Herausforderungen
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Dana Hieronimus

Kultur- und Medienpädagogik (Diplom FH)

Systemische Beratung und Prozessbegleitung (SG)

Sozialinformatik (B.Sc.)

IT-Projektmanagement und Digitale Bildung

# Veränderung

# Kooperation statt Konkurrenz

# Digitale Teilhabe
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Komplexträger Sozialer Dienstleistungen

> 150 Standorte

> 4.600 Mitarbeitende
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# cloud only # mobile first # end-to-end

IT-Professionalisierung als Basis
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Digitalisierung als strategische 

Aufgabe verstehen

Technisierung Digitalisierung

Klient*innenMitarbeitendeProzesse
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Qualitätszirkel

mit Fachbereichen

1x pro Quartal

Key-User*innen

Fachpersonal

in der IT

Super-User*innen

in Einrichtungen

Organisatorische Infrastruktur

Geschäftsbereich Digitale Transformation

Netzwerk- und Kommunikationstechnik

Systemadministration

Modern Workplace / InTune

Microsoft 365

Service Now

SAP (Ariba, Concur, Kidicap, Planon)

Fachanwendungen (Connext Vivendi, KIS) 

Anwender*innen-

Betreuung
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Aktueller Einsatz

Chatbot Nordi

in PlanungKI-gestützte Robotik

Connext

Vivendi Mobil

Überblick
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Aktueller Einsatz

Chatbot Nordi

in PlanungKI-gestützte Robotik

Connext

Vivendi Mobil

Überblick
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Mobile Dokumentation 

mit Voize

Aktueller Einsatz

• Datenübertragung/Synchronisation

• Verstehen von Akzenten muss trainiert 

werden

• Vorbehalte der Stimmaufnahme

• Scheu vor Klient*innen bzw. 

Kolleg*innen verbal zu dokumentieren

• Veränderung der Arbeitsprozesse

• Hoher Trainingsbedarf (arbeitsplatznah)
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Intelligente Sturzerkennung

mit Sensorik und 

Videotelefonie

Aktueller Einsatz

Pflegezentrum HafenCity in Geesthacht
cloudbasierte

Lichtrufanlage

Erweiterung Lichtruf:

Sturzsensorik

und Videotelefonie
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Intelligente Sturzerkennung

mit Sensorik und 

Videotelefonie

Aktueller Einsatz

Pflegezentrum HafenCity in Geesthacht
cloudbasierte

Lichtrufanlage

Erweiterung Lichtruf:

Sturzsensorik

und Videotelefonie

• Technische Einrichtung (Überlagerung Frequenzen, Datenvolumen)

• Prozessfluss / Usability

• KI-Training: Fehlalarme

• Vorbehalte „Überwachung“

• Weitere Sensorik (Temperatur, Gewichtsverlagerung - 

Medizinprodukt)
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Erstellung von E-Learning-Inhalten

Aktueller Einsatz
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Erstellung von E-Learning-Inhalten

Aktueller Einsatz

• Strukturierung der Informationen für Upload

• Keine sensiblen Unternehmensdaten

• Schwafeln des Sprachmodells

• Unstimmige Bilder
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Einsatz in Bereich der Werkstatt 

für Menschen mit Behinderung

Mehr Eigenständigkeit und 

Teilhabe durch:

-Zugang zu Internet und KI

-Auskunft und Beratung

Unterstützung/Entlastung der 

Fachkräfte

KI Robotik für digitale Teilhabe

Aktueller Einsatz

Sozialer Roboter mit hoher 

Empathie (Navel Robotics)
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Sprachdaten

Microsoft:

Speech to Text

Textdaten

Sharepoint

DNNO:

Antwort

Microsoft:

Text to Speech

Sprachdaten

Mistral AI:

Antwort

kognitives

Modell

Textdaten

KI Robotik für digitale Teilhabe

Aktueller Einsatz

Frage an 

DNNO oder 

allgemein?
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Sprachdaten

Microsoft:

Speech to Text

Textdaten

Sharepoint

DNNO:

Antwort

Microsoft:

Text to Speech

Sprachdaten

Mistral AI:

Antwort

kognitives

Modell

Textdaten

KI Robotik für digitale Teilhabe

Aktueller Einsatz

• Datenschutz und Datenschutzfolgeabschätzung

• Einholung von Einverständnis bei Bewohner*innen

• Vorbehalte von Mitarbeitenden

• Einordnung nach AI-Act (Hochrisiko vs. verboten)

• Grundrechtsfolgeabschätzung

• Komplexität der Entwicklung

• Verzögerung der Verarbeitung

• Halluzination des Sprachmodells

• End-to-end: Anbindung an vorhandene Systeme
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Inhalte

1. Präambel

2. Ziel, Geltungs- und Anwendungsbereich

3. Begriffsdefinitionen

4. Grundsätze und Leitlinien

5. Regelungen zur Nutzung KI

6. Umgang mit personenbezogenen und vertraulichen Daten

7. Kompetenzanforderungen und Schulungen

8. Transparenz- und Informationspflichten

9. Verantwortlichkeiten und Ansprechpersonen

10.Risikobewertung und Maßnahmen

11.Umsetzungs- und Einführungsprozess

12.Sanktionen

13.Salvatorische Klausel

14.Inkrafttreten und Kündigung

Dienstvereinbarung „Umgang mit KI“

Regelung
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Aufbau der Liste

1. Applikation

2. KI-System/Modell Kurzbeschreibung

3. Geprüft und freigegeben

4. KI-VO Kategorie

5. Einsatzzweck

6. Nutzende Zielgruppe

7. Verarbeitung personenbezogener Daten

Liste der genehmigten KIs

Regelung

Chatbot NordiKI-gestützte Robotik

Connext

Vivendi Mobil
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E-Learning

Qualifizierung
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Herausforderungen

▪ Schnelle Entwicklung der Technologie, großer Markt, viele Möglichkeiten

▪ Unterschiedliche Offenheit und Digital- bzw. KI-Kompetenzen bei 

Mitarbeitenden, bei Klient*innen und Angehörigen/Betreuer*innen 

▪ Klärung aller rechtlichen Fragen: Datenschutz, Urheberrecht, AI-Act

▪ Lizenz-/Kostenfragen und damit verbunden Refinanzierung

▪ Datengrundlagen, Standardisierung von Daten, Datenvolumen

▪ spezifische KI-Lösungen für das Sozialwesen
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Vielen Dank fürs Zuhören!

Fragen?

dana.hieronimus@diakonie-nordnordost.de

linkedin.com/in/dana-hier-dnno

Vernetzung?

Das Projekt „FutureCare“ wird im Rahmen des Programms „rückenwind³“ durch das 

Bundesministerium für Arbeit und Soziales und die Europäische Union über den Europäischen 

Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefördert.
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