DIAKONIE #

Future NORD-NORD-OST I‘l'I.Cken Wind3

Care  pauites digut get

# Kunstliche Intelligenz

WL Aktueller Stand
—  bei der Diakonie Nord Nord Ost




DIAKONIE #

Future NORD-NORD-OST I‘l'I.Cken Wind3

Care  pauites digut get

Gliederung

» Kurze Vorstellung

« Digitalisierungsstrategie
* Aktueller Einsatz von Ki
* Regelungen

« Qualifizierung
 Herausforderungen
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Dana Hieronimus

Kultur- und Medienpadagogik (Diplom FH)
Systemische Beratung und Prozessbegleitung (SG)
Sozialinformatik (B.Sc.)

IT-Projektmanagement und Digitale Bildung
# Veranderung

# Kooperation statt Konkurrenz

# Digitale Teilhabe
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Komplextrager Sozialer Dienstleistungen
> 150 Standorte
> 4.600 Mitarbeitende

PlGn « Kihlungsborn

* Butin *  «Bad Doberan
Travemiinde BU'L’EEPhEIEE" « Neubukow  » Tessin
Bad Schwartau « :
libeck® « Wismar

. .
Grol Sarau - _ ¥ Grevesmiihlen

Sandesneben . ° = Gadebusch - Sternberg
Ratzeburg « Schwerin
Barsbiittel «

. = Bichen
Geesthacht = Krippelshagen
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IT-Professionalisierung als Basis

O
(J g

# cloud only # mobile first # end-to-end
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Digitalisierung als strategische
Aufgabe verstehen

5 B8 M

Prozesse Mitarbeitende Klient*innen

\ }
|

Feehnisierung Digitalisierung
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Organisatorische Infrastruktur

Anwender*innen-

Q
A2

Betreuung

Key-User*innen

oo
00

Fachpersonal
inder IT

Qualitatszirkel

kg

mit Fachbereichen
1x pro Quartal

Super-User*innen

il

in Einrichtungen

Geschaftsbereich Digitale Transformation
Netzwerk- und Kommunikationstechnik
Systemadministration
Modern Workplace / InTune
Microsoft 365

Service Now
SAP (Ariba, Concur, Kidicap, Planon)
Fachanwendungen (Connext Vivendi, KIS)

OOOO OOOO
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Aktueller Einsatz

. ¢ voize
Uberblick

‘H VR

NED;i
... RAfiCare
«| vayyar ]
Home

Connext
Vivendi Mobil

knowtion

Das Autorentool, das mitdenkt

-
o 9

Leichte Sprache. Leicht gemachi.

rp-‘-r = 5
k4 (©) SUMM Al

S

Chatbot Nordi
Kl-gestutzte Robotik in Planung Seite 8
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Aktueller Einsatz

. ¢ voize
Uberblick

‘H VR

NEDi
. . RAFICare
Sy
Connext
Vivendi Mobil

knowtion

Das Autorentool, das mitdenkt

Kl-gestutzte Robotik Seite 9
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08:22 dy N%ul27%8 1051 = ad NF Wl 72%m

Aktu e | I e r E I n S atZ =  Schulungsmodus ABMELDEN =  Schulungsmodus ABMELDEN

Willkommen! Willkommen!
MObi Ie DOku entation Pepe Jenschke @ Pepe Jenschke @
.t V - Q SYNCHRONISATION O SYNCHRONISATION
an = an =
Jo) Klientenakten Ubergabebuch Klientenakten Ubergabebuch
ﬁ
J/_I Nachrichten Durchfﬂvr;retijggsnach Nachrichten Durchfuvrsrel;:gsnach
» Datenubertragung/Synchronisation ] s
* Verstehen von Akzenten muss trainiert - 4
den ssist Messenger Assist Messenger
wer

* Vorbehalte der Stimmaufnahme
* Scheu vor Klient*innen bzw.
Kolleg*innen verbal zu dokumentieren

* Veranderung der Arbeitsprozesse
* Hoher Trainingsbedarf (arbeitsplatznah) @ °

[11 @] < [ @) < .
Seite 10
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Aktueller Einsatz

Intelligente Sturzerkennung
mit Sensorik und
Videotelefonie

a op

Pflegezentrum HafenCity in Geesthacht _ Erweiterung Lichtruf:
cloudbasierte Sturzsensorik

Lichtrufanlage und Videotelefonie

Seite 11
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Aktueller Einsatz j/o%

Intelligente Sturzerkennung T

mit Sensorik und « Technische Einrichtung (Uberlagerung Frequenzen, Datenvolumen)
VideOtelefonie » Prozessfluss / Usability

Kl-Training: Fehlalarme

« Vorbehalte ,Uberwachung®

» Weitere Sensorik (Temperatur, Gewichtsverlagerung -
Medizinprodukt)

a op

Pflegezentrum HafenCity in Geesthacht Erweiterung Lichtruf:

cloudbasierte Sturzsensorik
Lichtrufanlage und Videotelefonie

Seite 12



DIAKONIE #

Future NORD-NORD-OST I'l'jCken Wind3

Care  pauites digut get

Aktueller Einsatz
Erstellung von E-Learning-Inhalten

() https://engine.relias.de/courses/lessons/30024/1/project1acef5f864bf473ab371e0980924430d.html A

DIAKONIE 4
NORD-NORD-OST
Dawdt-es dir gut ¢g.§/ h

knowtion

Das Autorentool, das mitdenkt , NI
Willkommen zum Training digitale

Dokumentation

@ Lemzeit ca. 30 Min

Willkommen zum Training zur digitalen Dokumentation
inklusive Spracheingabe mit Vivendi Mobil und Voize.

Inhalte:

« Nutzung von Vivendi Mobil fiir einfache
Dokumentation, inklusive SIS, Wundmanagement und
Medikamentenibersicht.

« Voize Sprachassistent ermoglicht unkomplizierte
Sprachdokumentation und Zeitersparnis durch
Freihandmodus.

«

> Seite 1/1 Seite 13
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Aktueller Einsatz

Erstellung von E-Learning-Inhalten

knowtion

Das Autorentool, das mitdenkt ,;/&/_/R‘b

 Strukturierung der Informationen fur Upload
_ * Keine sensiblen Unternehmensdaten
o » Schwafeln des Sprachmodells

» Unstimmige Bilder

Seite 14
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Aktueller Einsatz
Kl Robotik fur digitale Teilhabe

Sozialer Roboter mit hoher | ave|
Empathie (Navel Robotics) robotics

“ " . Einsatz in Bereich der Werkstatt
> ' B1 flr Menschen mit Behinderung

Mehr Eigenstandigkeit und
Teilhabe durch:

-Zugang zu Internet und Ki
-Auskunft und Beratung

Unterstutzung/Entlastung der

Fachkrafte
|

DEUTSCHE u

Fernsehlotterie®
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rucken Wind3

Aktueller Einsatz
Kl Robotik fur digitale Teilhabe

Sprachdaten Textdaten

A 4

Microsoft:
Speech to Text

kognitives
Modell

Sprachdaten

daten

Microsoft:

Text to Speech

A

DEUTSCHE u

Fernsehlotterie®
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Aktueller Einsatz
Kl Robotik fur digitale Teilhabe

« Datenschutz und Datenschutzfolgeabschatzung

» Einholung von Einverstandnis bei Bewohner*innen
» Vorbehalte von Mitarbeitenden

« Einordnung nach Al-Act (Hochrisiko vs. verboten)
« Grundrechtsfolgeabschatzung

« Komplexitat der Entwicklung

» Verzogerung der Verarbeitung

» Halluzination des Sprachmodells

« End-to-end: Anbindung an vorhandene Systeme

i
DEUTSCHE -/

Fernsehlotterie®
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Regelung
Dienstvereinbarung ,,Umgang mit KI*

Inhalte

1. Praambel

2. Ziel, Geltungs- und Anwendungsbereich

3. Begriffsdefinitionen

4. Grundsatze und Leitlinien

5. Regelungen zur Nutzung Ki

6. Umgang mit personenbezogenen und vertraulichen Daten
7. Kompetenzanforderungen und Schulungen
8. Transparenz- und Informationspflichten

9. Verantwortlichkeiten und Ansprechpersonen
10.Risikobewertung und Malinahmen
11.Umsetzungs- und Einfuhrungsprozess
12.Sanktionen

13.Salvatorische Klausel

14.Inkrafttreten und Kundigung

rucken wina'"

DIAKONIE ¥
NORD-NORD-OST

Davuit o5 dlr gut gekt.

Diakonie Nord Nord Ost in Holstein gemeinniitzige GmbH
- vertreten durch die Geschiftsfiihrung -

2.2.8.2 Dienstvereinbarung
Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz

Zwischen der

und der
Mitarbeitervertretung der Diakonie Nord Nord Ost in Holstein
gemeinniitzige GmbH

wird folgende

DIENSTVEREINBARUNG

zum Umgang mit ,Kiinstlicher Intelligenz (KI)*
geschlossen.

1. Praambel

Kanstliche Intelligenz (KI) halt in immer mehr Bereichen der Diakonie Nord Nord Ost Einzug
und bietet grofles Potenzial zur Steigerung von Effizienz, Innovation und Qualitat.
Gleichzeitig gehen mit der Einfahrung von Kl-Systemen technologische, rechtliche und
ethische Risiken einher. Die Mitarbeitenden der Diakonie Nord Nord Ost sind maligeblich am
verantwortungsvollen Einsatz von Kl beteiligt. Daher wird mit dieser Dienstvereinbarung ein
verbindlicher Rahmen geschaffen, der die Leitlinien far den Umgang mit KI festlegt, um
Chancen und Risiken angemessen zu bericksichtigen, rechtliche und ethische Standards zu
wahren und die Interessen aller Beschaftigtengruppen zu schitzen.

2. Ziel, Geltungs- und Anwendungsbereich

(1) Das Ziel dieser Dienstvereinbarung ist es, fir die Diakonie Nord Mord Ost und deren
Mitarbeitende klare Regeln und Handlungsempfehlungen zum Einsatz, zur Entwicklung
und zur Nutzung von Kl-Systemen zu schaffen. Sie soll einen ethisch vertretbaren,
rechtskonformen und sozial ausgewogenen Umgang mit KI fordern.

(2) Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Mitarbeitenden der Diakonie Nord Nord Ost in
Haolstein gemeinnttzige GmbH (inkl. befristet Beschéftigte, Auszubildende,
Praktikant*innen, Werkstudierende und ggf. Ehrenamtliche) sowie externe Partner*innen,
Subunternehmer®innen und Dienstleister*innen, sofern sie mit der Entwicklung,
Bereitstellung oder Nutzung von Kl-Systemen in der Organisation befasst sind. Sie
bezieht sich auf samtliche Standorte und alle durch die Organisation bereitgesteliten
Arbeitsplatze.

(3) Diese Vereinbarung umfasst die betriebliche Nutzung bestehender und zukunftiger Kl-
Systeme und Anwendungen, einschlieflich aller mit KI-Verfahren umgesetzten
Teilfunktionen (z. B. Automatisierung von Aufgaben, Datenanalyse, Generierung von
Texten, Bildern oder Sprache). Ebenso erfasst sind Integrationen von Kl-Funktionen in
eigene Produkte und Dienstleistungen der Diakonie Nord Nord Ost.
3. Begriffsdefinitionen
+ Kinstliche Intelligenz (KI): Technische Verfahren, die menschliches Denken, Lernen,
Planen und Kreativitit nachbilden.

¢ KI-Systemr Maschinelles System, das autonom arbeitet und sich adaptiv verhalten
kann, indem es Eingaben eigenstandig verarbeitet und daraus Ergebnisse ableitet.

¢ Generative KI: Kl-Technologien, die eigenstandig Inhalte wie Texte, Bilder oder
Sprache erzeugen.

+ Maschinelles Lernen: Methoden, mit denen Kl-Systeme aus Beispieldaten lernen und
ihre Leistung verbessern.

+ Kl-Training: Anpassung der Parameter eines Kl-Modells durch Analyse groer

Datenmengen.
2.2.8 Beteiligung von Mitarbeitenden Seite 1 von 4
DNNO in Holstein Alle Bereiche Ao 0 2025

Seite 18



DIAKONIE #
Future | GRD.NORD-OST

Care  pauites digut get

Regelung
Liste der genehmigten Kis

Aufbau der Liste

Al
x |

¢ voize <.
1. Applikation Connext

Vivendi Mobil

2. KI-System/Modell Kurzbeschreibung
3. Gepruft und freigegeben
4.KI-VO Kategorie

7. Verarbeitung personenbezogener Daten

Kl-gestitzte Robotik

‘? St u
E)SUMM Al

5. Einsatzzweck m
6. Nutzende Zielgruppe oo

Sapg

* £

NG R

()
=N

Chatbot Nordi

rucken Wind3
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Qualifizierung ’
E-Learning

L

<

Kinstliche Intelligenz

und die KI—V-erordnung - . DIAKONIE ¥
der EU (20 Minuten) Herzlich willkommen NORD-NORD-OST

Einleitung v zZur Unterweisung Damd‘wa@y«fyé’éﬁ

Kanstliche Intelligenz_Begriffe

Kunstliche Intelligenz und

Grenzen Kanstlicher

die KI-Verordnung der EU

Die KI-Verordnung der EU v

Bestimmt hast du dich schon einmal gefragt, wie KI funktioniert und welchen Einfluss
sie auf unsere Arbeitswelt hat. Diese Unterweisung soll deine KI-Kompetenz

fordern: Du erhaltst grundlegende Erklarungen zur KI-Technologie, zu ihrem Nutzen,

Abschluss aber auch zu ihren Grenzen.

KI-Regeln in der Diakonie
Mord Mord Ost v

Bewsrtung und Feedback AuBerdem erfahrst du, welche Regelungen fur den Ki-Einsatz durch die KI-Verodnung

der Européischen Union gelten und was innerhalb der DNNO zu beachten ist.
Zusammenfassung und

VEElTiE SEEE LI Wenn du die Unterweisung auerhalb der Dienstzeit vornimmst, werden dir dafiir 20 Minuten gutgeschrieben. Bitte

informiere deine*n Dienstvorgesetzte*n entsprechend. www.diakonie-nordnordost.de

rucken wina’3
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Grenzen von KI

Wer tragt die Verant

Kinstliche Intelligenz hat sich als Begriff
durchgesetzt. Manche sprechen stattdessen lieber
von algorithmischen Entscheidungssystemen
(kurz AES). Sie vermeiden das Wort ,Intelligenz”,
denn sie wollen nicht, dass sich der Mensch
unterlegen fihlt. Die Verantwortung beim Einsatz
von KI soll und muss immer beim Menschen
bleiben!

Nachfolgend sind ein paar Beispiele fur KI-Risiken
gelistet. Bei allen sind zwei Fragen wichtig: Wem
schadet die KI? Und wer trégt die Verantwortung?

e Beispiele fiir KI-Risiken )

o

rucken Wind3

Verzerrungen (,bias") konnen Ergebnisse beeinflussen: Ein KI zur Personalauswahl diskriminiert
Frauen, weil es mit verzerrten Daten trainiert wurde.

Fehler kénnen Schaden anrichten: Bei einem autonomen Fahrzeug kommt es zu einem
Systemausfall, der einen Unfall verursacht.

Daten konnten offengelegt werden: Ein medizinischer Diagnosebot wird mit vertraulichen
Patientendaten trainiert, die unsicher gespeichert werden.

Lésungen funktionieren méglicherweise nicht fir jeden: Ein Gebdudeautomatisierungs-Assistent
bietet keine Audioausgabe fur Benutzer mit Sehbehinderung.

Intransparente komplexe Systeme: Ein KI-basiertes Finanztool gibt Investitionsempfehlungen. Es ist
nicht transparent worauf die Empfehlungen basieren.

Kl-gestiitzte Entscheidungen: Eine unschuldige Person wird aufgrund einer KI-gestiitzten
Gesichtserkennung fiir ein Verbrechen verurteilt.

www.diakonie-nordnordost.de

O O - ¥

Seite 21
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Die KI-Verordnung der Européischen Union : DIAKONIE /
NORD-NORD-OST
Risikomodell Dawutt s dlir gut geht:

Die KI-Verordnung basiert auf
einem Risiko-Modell. Das Ziel
ist, dass die Regeln die Risiken
begrenzen.

Die unterschiedlichen Risiken
werden in einer Pyramide
gezeigt. Je hoher eine KI in der
Pyramide eingeordnet wird,
desto hoher ist das Risiko der z.B. Systeme fir menschiiche Interaktion
KI fiir die Grundrechte von wie Chatbots
Menschen. Und desto mehr

Regeln gibt es. Oder sogar ein

www.diakonie-nordnordost.de Seite 22
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Die KI-Verordnung der Européischen Union DIAKONIE ?
QUiZ NORD-NORD-OST

Dawdt es dir WW

Ziehe die Worter in die richtigen Felder!

Die KI-Verordnung sortiert die KI nach , die sich in einer

darstellen lassen. Die unterste Ebene bilden . Fur sie
gibt es keine Regeln in der KI-Verordnung. In der zweiten Ebene befinden sich
Diese gelten als KI mit geringem Risiko und es sind vor allem

dritte Ebene bildet die Hochrisiko-KI. Fur diese KI gelten die
Verordnung, um die

zu erfullen. Die

Regelungen der KI-
fir Menschen abzuwenden. Auf der obersten Ebene der

Pyramide befinden sich KI-Praktiken, die nach der KI-Verordnung sind.

Gefahren  Chatbots oder mit KI erstellte Videos =~ Pyramide  verboten  Risiken = meisten

Spam-Filter oder KI-Videospiele  Transparenz-Pflichten

www.diakonie-nordnordost.de Seite 23
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9]

c/%g Herausforderungen

= Schnelle Entwicklung der Technologie, grol3er Markt, viele Moglichkeiten

» Unterschiedliche Offenheit und Digital- bzw. KI-Kompetenzen bei
Mitarbeitenden, bei Klient*innen und Angehdrigen/Betreuer*innen

= Klarung aller rechtlichen Fragen: Datenschutz, Urheberrecht, Al-Act
» Lizenz-/Kostenfragen und damit verbunden Refinanzierung
= Datengrundlagen, Standardisierung von Daten, Datenvolumen

» spezifische KI-Losungen fur das Sozialwesen

Seite 24
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Vielen Dank furs Zuhoren!

Fragen? Vernetzung?

dana.hieronimus@diakonie-nordnordost.de
linkedin.com/in/dana-hier-dnno

Gefordert durch:

Das Projekt ,FutureCare” wird im Rahmen des Programms ,rlickenwind** durch das % Bundesministerium
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und die Europaische Union {iber den Europaischen & | fir Arbeit und Soziales
Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert.

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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