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Die Rheinische Gesellschaft fur Diakonie

Bei der Rheinischen Gesellschaft fir Diakonie gGmbH arbeiten rund 2.600
Mitarbeiter*innen.

Die Gesellschaft bietet in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz an mehr als
17 Standorten ein breites Spektrum an Unterstitzung in den Bereichen ,Hilfen im
Alter”,  Hilfen fir junge Menschen und Familien”, ,Hilfen fir Menschen mit
psychischen Erkrankungen" sowie in der Aus- und Weiterbildung an.

Starke Teams vor Ort zeichnen uns aus - sie sind der Garant fir unsere
erfolgreiche Arbeit.

.Nachstenliebe leben" ist unser Versprechen - wir haben es uns zur Aufgabe
gemacht, dieses Versprechen bei unserer Arbeit einzulésen.

Wir tun dies, indem wir eine Haltung fUr unser Handeln formuliert haben -
gegenlber den Menschen, die sich uns anvertrauen und auch untereinander.
Denn unsere Haltung ist das, was Nachstenliebe im Miteinander ausmacht.



Balance gestalten - FUhrung leben
Das Prinzip des Wertequadrats

Das FUhrungsleitbild der Rheinischen Gesellschaft fir Diakonie basiert auf acht
Wertequadraten, die unsere Haltung wirkungsvoll erganzen.

Sie geben Orientierung und dienen als strategischer Kompass fir unser tagliches
FUhrungshandeln.

Das Prinzip des Wertequadrats verdeutlicht dabei einen zentralen Gedanken:
Jede Starke kann zur Schwiache werden, wenn sie einseitig oder Ubertrieben
gelebt wird.

So schafft beispielsweise Offenheit Vertrauen und Transparenz. Wird jedoch alles
ungefiltert kommuniziert, kann dies zu Verwirrung und Unsicherheit fGhren.
Deshalb bendtigt jeder Wert einen ausgleichenden Gegenwert.

Offenheit braucht Struktur, Zuhéren erfordert klare Entscheidungen.

Es geht nicht um ein Entweder-oder, sondern um ein bewusstes Sowohl-als-
auch.

FUhrung bedeutet fir uns, diese Balance aktiv zu gestalten. Auf dieser Grundlage
entsteht ein Miteinander, das Orientierung gibt und gleichzeitig Raum fir
Entwicklung eroffnet.

Das Werte- und Entwicklungsquadrat wurde von dem Psychologen und
Kommunikationswissenschaftler Friedemann Schulz von Thun, auf Basis der
philosophischen Ansatze von Nicolai Hartmann und Paul Helwig, entwickelt.

Es handelt sich um ein Modell, das hilft, Werte, Haltungen und Fihrungsverhalten
differenziert zu betrachten und Entwicklung als bewusste Balanceleistung zu verstehen.

Schulz von Thun, F. (2008): Miteinander reden 2. Stile, Werte und Personlichkeitsentwicklung : differentielle Psychologie
der Kommunikation. Rowohlt, Reinbek

Schulz von Thun, F. (2015): ,Von wem stammt das Werte- und Entwicklungsquadrat?", erschienen in ,SyStemischer- Die
Zeitschrift fir systemische Strukturaufstellungen”, Ausgabe 07/2015, S. 88-98
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Kommunikation wirkungsvoll gestalten und
aktives Zuhoren anwenden

Gute FUhrung bedeutet: Informationen verstandlich weitergeben und
aufmerksam zuhoren.

Klare Kommunikation gibt Orientierung und hilft, Erwartungen sichtbar zu
machen. Aktives Zuhdren zeigt Wertschatzung und schafft Vertrauen.

Zu viel Ansage wirkt distanziert, zu viel Zuhéren ohne klare Aussagen fUhrt zu
Verwirrung und Unsicherheit.

Gute FUhrung verbindet deshalb beides: zuhéren, nachfragen, zusammenfassen
und Entscheidungen transparent erklaren.
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Wir kommunizieren offen und transparent, um
Klarheit und Vertraven zu schaffen.

Wenn offene und transparente Kommunikation
ins Ungefilterte oder Ubertriebene kippt, kann sie
Mitarbeitende Uberfordern, Verunsicherung er-
zeugen oder GerUchte befeuern - insbesondere
dann, wenn unfertige Gedanken und Details
geteilt werden, die eher Verwirrung stiften als
Klarheit schaffen.

Wir héren aufmerksam zu und geben Raum, da-
mit unterschiedliche Perspektiven und Anliegen
eingebracht werden kénnen und Mitarbeitende
sich verstanden fiihlen.

Wenn Zuhoren und Raum geben iberhandneh-
men, entstehen Endlosdiskussionen ohne Ergebnis.
Entscheidungen werden aufgeschoben, und

Mitarbeitende fUhlen sich orientierungslos, weil
FUhrung nicht wahrnehmbar ist.




RuUckhalt verlasslich gewahrleisten und offene
Entwicklungskultur starken

Gute FUhrung heil’t: Mitarbeitende ermutigen und gleichzeitig verlasslichen
RUckhalt bieten.

Eigenstandigkeit starkt Selbstvertrauen und Lernen, RUckhalt gibt Sicherheit bei
Herausforderungen.

Zu viel Unterstitzung nimmt Verantwortung, zu wenig Unterstitzung
verunsichert.

Gute FUhrung hélt die Balance: Mut machen, Neues auszuprobieren und
gleichzeitig da sein, wenn Orientierung und Hilfe gebraucht werden.

X
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Riickhalt verldsslich
gewahrleisten

Wir stehen unseren Mitarbeitenden verlasslich
zur Seite und sind prasent, um ihnen insbeson-
dere in schwierigen, emotional belastenden
Situationen Riickhalt zu geben.

Wird Riickhalt zum Uberbehiiten, ziehen sich Mit-
arbeitende in eine Komfortzone zurick und meiden
Herausforderungen - Lern- und Entwicklungschancen
bleiben aus. Ubermalige Priasenz der Fiihrungs-
kraft fUhrt zudem dazu, dass Teams weniger Eigen-
verantwortung Ubernehmen, weil sie sich auf die
standige Ansprechbarkeit verlassen. Gleichzeitig
bleiben bei der FUhrungskraft wichtige Aufgaben
liegen, da sie permanent verfUgbar ist.

Offene Entwicklungskultur
starken

Wir trauen unseren Mitarbeitenden und Teams
zu, auch mit herausfordernden und emotional
belastenden Situationen selbststindig und profes-
sionell umzugehen, und férdern sie darin, damit
eine offene Entwicklungskultur gestarkt wird.

Wenn wir Mitarbeitende (und Teams) jedoch mit
unfairen oder emotional schwierigen Situationen
(z. B. Beschwerden durch Angehdrige) alleinlassen,
ohne sie darauf vorzubereiten oder ihnen Rick-
halt, Impulse und Unterstutzung anzubieten, kann
das zu Uberforderung, Resignation und Vertrauens-
verlust fUhren.



Selbstwirksame Verantwortung ermoglichen und
zuverlassig Unterstitzung leisten

Gute FUhrung bedeutet: Verantwortung bewusst Ubergeben und gleichzeitig bei
Bedarf unterstUtzen.

Mitarbeitende sollen selbst entscheiden und Aufgaben gestalten kénnen.
UnterstUtzung hilft bei Unsicherheiten, ohne Verantwortung zurickzunehmen.

Zu viel Verantwortung ohne Hilfen Uberfordert - zu viel Hilfe ohne Verantwortung
hemmt Eigeninitiative.

Gute FUhrung sorgt dafir, dass Mitarbeitende Verantwortung tragen kénnen und
sich dabei sicher fihlen
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Wir Ubertragen Verantwortung und schenken
Vertraven, damit unsere Mitarbeitenden Selbst-
wirksamkeit erleben.

Wenn FUhrungskrafte Verantwortung Ubertragen,
ohne dabei klare Erwartungen zu formulieren
sowie Orientierung und Feedback zu geben, ver-

lieren Mitarbeitende Mut und die nétige Sicher-
heit, um reflektiert und situationsangemessen zu
handeln.

Selbstwirksamkeit schlagt in Rickzug oder Pas-
sivitat um. Verantwortlichkeiten verschwimmen,
und das Risiko von Fehlentscheidungen steigt.

Wir bieten Unterstitzung und bei Bedarf Crien-
tierung, um neven Herausforderungen und ent-
stehenden Unsicherheiten gezielt zu begegnen.

Wenn UnterstUtzung zur standigen Anleitung
und Kontrolle wird, nimmt das den Mitarbeiten-
den die M&glichkeit, selbst Lésungen zu finden
und starkt stattdessen Abhangigkeiten, wodurch
Selbstvertraven und Eigeninitiative schwinden.




Sinnvolle Beteiligung ermoglichen und klaren
Handlungsrahmen setzen

Gute FUhrung heil’t: Mitarbeitende sinnvoll einbeziehen und klare Vorgaben
machen.

Beteiligung starkt Motivation, Verstandnis und Engagement.
Ein klarer Rahmen sorgt dafir, dass Rollen, Prioritdten und Grenzen eindeutig
sind.

Zu viel Beteiligung ohne Klarheit fihrt zu langen Abstimmungen - zu wenig
Beteiligung senkt Dynamik und Akzeptanz.

Gute FUhrung verbindet Mitgestaltung mit Orientierung und Struktur.
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Sinnvolle Beteiligung erméglichen «<—

©

Wir erméglichen sinnvolle Beteiligung, um
unsere Arbeit und unsere Zusammenarbeit mit
hochwertigen Ergebnissen, effizient und

mit hoher Akzeptanz gemeinsam zu gestalten.

Wenn Beteiligung Ubertrieben wird oder unge-
zielt erfolgt, wird aus gemeinsamer Gestaltung
ein zdher Abstimmungsprozess. Entscheidungen
verzogern sich, Ergebnisse bleiben aus. Mitar-
beitende erleben Beteiligung nicht als wirksam,
sondern als belastend und ineffizient.

®

Klaren Handlungsrahmen setzen

Wir setzen klare Rahmenbedingungen, damit
Beteiligung zielgerichtet erfolgt, Entscheidungen
zum richtigen Zeitpunkt getroffen werden kénnen
und wichtige Entwicklungen im Sinne unserer
Trager- und Einrichtungsziele angestoflten werden.
Dabei stehen wir auch zu eigenen Fehlern und
korrigieren Entscheidungen, um gemeinsam aus
Erfahrungen zu lernen.

Wenn Rahmenbedingungen so starr gesetzt
werden, dass Mitgestaltung kaum noch maglich
ist, erleben Mitarbeitende Filhrung als autoritér
und bevormundend - als wiissten Fihrungskrafte
allein, was richtig ist und welcher Weg zu

gehen sei.




Gesundheitsbezogene Fursorge beachten und
Leistungsbereitschaft nachhaltig starken

Gute FUhrung bedeutet: auf Gesundheit achten und Leistungsbereitschaft
starken.

FUhrungskrafte erkennen Belastungen frih, achten auf Pausen und sorgen dafir,
dass Arbeit langfristig machbar bleibt.

Leistung wachst, wenn Mitarbeitende Sinn erleben und passende
Herausforderungen haben.

Zu viel Schonung nimmt Entwicklung, zu viel Druck gefahrdet Gesundheit.

Gute FUhrung schafft ein Umfeld, das Gesundheit schitzt und Leistung
ermoglicht.
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Gesundheitsbezogene
FUrsorge beachten

Wir achten auf die Gesundheit unserer Mitar-
beitenden, erkennen und sensibilisieren fur
Belastungsgrenzen und nehmen diese ernst, um
langfristig Leistungsfahigkeit und Motivation
der Mitarbeitenden zu sichern.

Wenn Rucksicht auf Belastungen dazu fuhrt,
dass Anforderungen vorsorglich ausgespart und
Leistungsanspriche dauverhaft gesenkt werden,
entsteht ein Arbeitsumfeld ohne Dynamik, ein
Schonraum ohne Entwicklung.

Leistungstrager fihlen sich ausgebremst, andere
entwickeln sich nicht weiter. Die Leistungs- und
Lernkultur verflacht - Initiative und Wachstum
bleiben aus.

<= Leistungsbereitschaft

©

nachhaltig starken

Wir trauen unseren Mitarbeitenden etwas zu,
fordern Leistung und regen dazu an, sich einzu-
bringen und ihre Starken und Méglichkeiten aus-
zuschopfen, weil sinnvolle Anforderungen das
Selbstvertraven starken, Sinn stiften und Stolz
vermitteln kénnen.

Wenn Leistungsanspriche Uberzogen und chne
Ricksicht auf Grenzen der Belastung eingefordert
werden, entsteht Selbstuberforderung und damit
Daverstress und ,innerer Raubbau", der nicht nur
krank macht, sondern auch das Vertrauen in Fihrung
und die Verbundenheit zum Arbeitsplatz schwicht.




Authentische Wertschatzung zeigen und Prozesse
und Strukturen transparent gestalten

Gute FUhrung heil’t: echte Wertschatzung zeigen und gleichzeitig transparente
Strukturen anbieten.

Wertschatzung entsteht durch Zuhoren, Anerkennung und respektvollen
Umgang. Klare Prozesse zeigen, wie Entscheidungen getroffen werden und was

erwartet wird.

Zu viel Nahe ohne Struktur fUhrt zu Unsicherheit, zu viel Struktur ohne
Wertschatzung wirkt kalt und distanziert.

Gute FUhrung verbindet Menschlichkeit mit Klarheit.
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Authentische Wertschiatzung
zeigen

Wir héren unseren Mitarbeitenden zu, nehmen
wahr, was sie bewegt, fragen nach Hintergrin-
den und schitzen ihre Erfahrungen, Perspekti-
ven und Geschichten. Dadurch begegnen wir
ihnen mit aufrichtigem Interesse, auch Uber
ihre Rolle oder Funktion hinaus.

®!
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Wenn FUhrungskrafte ihren Blick zu sehr auf die
personlichen Geschichten, Sorgen und privaten
Hintergriinde ihrer Mitarbeitenden richten, ver-
schwimmen Rollen und Verantwortlichkeiten.
Statt Entscheidungen konsequent zu treffen,
werden Themen aus Ricksicht vertagt, Regeln
uneinheitlich angewendet und auch notwendige
Konflikte gemieden. Die Teamstruktur verliert
an Klarheit, Leistungsanforderungen verwéssern
- und am Ende fehlen Orientierung, Verbindlich-
keit und die notwendige Fuhrungsstarke.

.'

®

Prozesse und Strukturen
transparent gestalten

Wir geben unseren Mitarbeitenden durch klare
Entscheidungen, eindeutige Rollen und verlass-
liche Strukturen Orientierung, damit sie wissen,
woran sie sind und worauf es ankommt.

Wenn Fihrungskrafte sich in Ubertriebener, aus-
schlieRlicher Form auf klare Entscheidungen, feste
Rollen und strikte Strukturen stitzen, wird Flihrung
starr und unnahbar. Mitarbeitende fihlen sich auf
ihre Funktion reduziert, emotional alleingelassen,
persénliche Anliegen bleiben unbeachtet - und
ein Klima von Distanz und Formalitat verdrangt
Wertschatzung und Miteinander. Das Vertraven
sowie die emotionale Bindung an die Fihrungs-
kraft schwinden.



Individuelle Entwicklung fordern und
organisationale Zielorientierung bericksichtigen

Gute FUhrung bedeutet: individuelle Starken entwickeln und gleichzeitig die
gemeinsamen Ziele erkennen und verfolgen.

Mitarbeitende brauchen Feedback, Lernchancen und Raum, Neues
auszuprobieren. Gleichzeitig sorgt Zielorientierung dafir, dass Entwicklung zur

Organisation passt.

Zu viel Fokus auf Einzelne verliert die gemeinsame Richtung, zu viel Fokus auf
Ziele bremst Talente.

Gute FUhrung verbindet Potenziale und klare Ziele.
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Wir erkennen Potenziale und férdern die indi-
viduelle Entwicklung unserer Mitarbeitenden,
um Motivation, Selbstvertraven und innovatives
Handeln zu starken.

Wenn individuelle Forderung zum Selbstzweck
wird, gerat der Blick fir das gemeinsame Ziel
aus dem Fokus. Entwicklung verliert ihre Boden-
haftung und orientiert sich ausschlielllich an
persénlichen Interessen und Winschen als an
den Anforderungen der Organisation

Wir schaffen im Einklang mit unserer strategischen
Ausrichtung Strukturen und Perspektiven, die
gezielt Korpetenzen starken, die fir unsere Auf-
gaben, Rollen und Veranderungen relevant sind.
Dadurch entwickeln wir unsere Mitarbeitenden mit
Blick auf die Zukunftsfahigkeit der Organisation.

Wenn Entwicklungswege ausschliefltlich aus der Per-
spektive der Organisation gedacht werden, riicken
individuelle Interessen, Potenziale und Grenzen in
den Hintergrund. Mitarbeitende werden auf Funktio-
nen hin geformt, statt in ihrer Persénlichkeit gestarkt
zu werden. Die Folge: Motivation sinkt, |dentifikation
leidet - und Entwicklung bleibt auRerlich, statt von
innen heraus zu wachsen.




Wirtschaftliches Verantwortungsbewusstsein
starken und Weiterentwicklung innovativ
gestalten

Gute FUhrung heil’t: Ressourcen bewusst nutzen und Raum fir neue Ideen
schaffen.

Wirtschaftliches Handeln sorgt fir Stabilitat im Alltag, klare Prioritaten und
verlassliche Ablaufe. Innovation entsteht durch Offenheit fir Neues, Mut zum

Ausprobieren und Freirdume fir Verbesserungen.

Zu viel Sparsamkeit hemmt Entwicklung, zu viel Innovation ohne Rahmen
gefahrdet Stabilitat.

Gute FUhrung verbindet Effizienz und Erneuerung.
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Wirtschaftliches Verantwor-
tungsbewusstsein starken

Wir férdern bei allen Mitarbeitenden ein Bewusst-
sein fur sinnvolles wirtschaftliches Handeln,
damit wir unsere Ressourcen gezielt und nach-
haltig einsetzen. Hierdurch handeln wir wirt-
schaftlich und verantwortungsvoll.

Wenn FUhrungskrafte wirtschaftliches und
ressourcenschonendes Handeln nur noch als
stindiges Sparen verstehen, wird dieses zum
Selbstzweck. Verbesserungen, Anschaffungen
Weiterbildungen werden reflexhaft abgelehnt,
selbst wenn sie langfristig dringend nétig
wiren. Der Blick verengt sich auf kurzfristige
Einsparungen.

Weiterentwicklung innovativ
gestalten

Wir denken und handeln vorausschauend, um
aktiv die Zukunft der Rheinischen Gesellschaft zu
gestalten. Wir investieren bewusst in Qualitat,
Entwicklung und Innovation.

Wenn zukunftsgerichtete Gestaltung zum Selbstzweck
wird, verlieren Fuhrungskrafte den Blick fur das Hier
und Jetzt. Es werden sténdig neve Initiativen gestartet,
Ideen ausprobiert und Veranderungen angestofien -
ohne realistische Einschatzung der Ressourcen oder
Riicksicht auf den laufenden Betrieb.

Mitarbeitende fUhlen sich Uberfordert, Strukturen ge-
raten ins Wanken, und statt nachhaltiger Entwicklung
entsteht ein daverhafter Verinderungsdruck, der Ener-
gie verschlingt und Orientierung nimmt. Mitarbeitende
erleben Wandel nicht als Chance, sondern vor allem
als zusatzliche Belastung.







Das Projekt ,,Fihrung leben - Karriere bei der Rheinischen Gesellschaft"

wird im Rahmen des Programms , rickenwind®" durch das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales und die Europaische Union Uber den Européischen
Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert.

Ziel der Europaischen Union ist es, dass alle Menschen eine berufliche
Perspektive erhalten.

Der Européische Sozialfonds Plus (ESF Plus) tragt zu einem sozialeren Europa bei
und setzt die Europaische Saule sozialer Rechte in die Praxis um. Er investiert vor
Ort in Mallnahmen, um Menschen bei der Bewaltigung wirtschaftlicher und
sozialer Herausforderungen zu unterstitzen und ihre Beschaftigungschancen zu
verbessern. Der ESF Plus unterstitzt die Menschen durch Ausbildung und
Qualifizierung und tragt zum Abbau von Benachteiligungen auf dem
Arbeitsmarkt bei. Er fordert Grinder*innen und hilft kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) bei der Fachkréftesicherung.

Mehr zum ESF unter: www.esf.de.



Rheinische Gesellschaft fir Diakonie gGmbH
Geschaftsstelle

Hasensprung 1

42799 Leichlingen

T 02175 8880-0
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fur Arbeit und Soziales und die Européische Union tiber den Europaischen
Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert.
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