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Diakonie &

Pfalz

Liebe Kolleg*innen,

im Herbst und Winter letzten Jahres haben wir Sie zu den Zukunftswerkstatten fur
das Projekt Rickenwind eingeladen. Viele von Ihnen sind unserer Einladung zu den
Onlineveranstaltungen und Préasenzworkshops gefolgt.

Gemeinsam mit tUber 200 Mitarbeitenden konnten wir Fragen zum Stand der
Digitalisierung und zum Wissensmanagement im DWP kritisch beleuchten. Sie
waren aber auch kreativ und konstruktiv am Werk: In Kleingruppen verfassten Sie
fiktive Zeitungsartikel aus dem Jahr 2035, in denen Sie die wichtigsten
Entwicklungen auf dem Weg zum perfekt digitalisierten DWP schilderten.

Auf den folgenden Seiten haben wir die Ergebnisse lhrer Mitarbeit aus allen
Terminen fir Sie aufbereitet: lhre Kritik am Status Quo, lhre Visionen fir die Zukunft
und nattrlich Ihre Schlagzeilen aus der Zukunft.

Wir mochten uns nach fast einem Jahr Projekt Rickenwind am DWP auch
bedanken: Allen voran bei lhnen, liebe Kolleg*innen — fur lhr Vertrauen und dafir,
dass Sie dem Projekt so offen und Kkonstruktiv begegnen, trotz mancher
Herausforderung und manchem Frust. Auch bei den Mitgliedern unserer
Resonanzgruppe, die uns beratend zur Seite stehen und uns helfen, unsere Ideen in
die Organisation zu tragen. Nicht zuletzt auch bei Delia Schréder und Moritz Wolf
vom RZzKI*, die uns bei der Vorbereitung der Zukunftswerkstatten unterstiitzt haben.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit, winschen lhnen viel Spal3 beim
Stébern und heif3en Sie herzlich willkommen im Jahr 2035.

Ihr Projektteam Ruckenwind
Gerald Ernst, Anja Hom & Franziska Eisel

*Das Regionale Zukunftszentrum fur Kl und digitale Transformation Saarland und Rheinland-Pfalz ist ein
Zusammenschluss von 6 Verbundpartnern aus dem Saarland und Rheinland-Pfalz. Es ist ein offentlich gefordertes
Projekt des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales und hat zum Ziel kleine und mittelstandische Unternehmen auf
dem Weg zur Digitalisierung und beim Einsatz von Kl zu helfen. Weitere Infos unter rzzki.de

rucken anda


https://rzzki.de/
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Zukunfttswerkstatt
1in Zahlen
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In Summe entstanden dabei 506 geschriebene Kritik- |

k Kartchen und 35 Seiten Schlagzeile aus der Zukunft. )
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Qualifikations-
maBnahmen fur 5

Als Wissensmultiplikator*in sind Sie in Sachen Digitalisierung und

beim Aufbau eines Wissensmanagements im DWP ganz vorne mit dabei: Sie erstellen
Onlinekurse, produzieren Lernvideos und bereiten Lern- und Infomaterialien zu Themen
aus |lhrem Arbeitsbereich didaktisch auf. Mit |hren neuen Aufgaben lassen wir Sie
naturlich nicht allein:

In regelmaBigen Workshops vermitteln wir |hnen didaktisches Basiswissen, klaren
Grundbegriffe des digitalen Lernens und fuhren Sie schrittweise an die selbststandige
Erstellung unterschiedlicher Lernmedien und -formate auf moodle heran. In einem
begleitenden Selbstlernkurs kdnnen Sie die Workshopthemen zeit- und ortsunabhangig
in Ihrem eigenen Tempo wiederholen oder sich vertieft damit auseinandersetzen.
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Wissens-
multiplikator*innen

Digital Literacy ist die Fahigkeit, digitale
Technologien effektiv zu nutzen, um Informationen

zu finden, zu bewerten und zu kommunizieren. Sie .c“e
umfasst nicht nur technische Fertigkeiten, sondern ‘)\'6%\‘ o
auch die Kompetenz, sicher und kritisch im digitalen 1\\6‘“6
Raum zu navigieren, Informationen zu beurteilen
und digitale Tools flr verschiedene Lebensbereiche P

Zu verwenden.

Funktionierende Teams sind das A &

Chaft w,

Nachsten Jahren vi erden jn den
O einer jeden Organisation. SIS dem Dwp aus:::]t;/e,?le Koueg*innen aus
Teambuilding & Vernetzung Etablie fen systems tlden Durch das
zwischen den ) Zum "achha(t,gen W'_Scher Methoden
Wissensmultiplikator*innen dem sog, Expert 'SSenstransfer, 5. g

- . it unterschiedlichen vor ebriefin

méchten wir mitunter handenes wissen & wollen i
Methoden & Werkzeugen 2ugénglich Machen erhalten ung

unterstiitzen.

Mediendidaktische Grundlagen

Mithilfe eines Methodenkoffers fur die
Wissensvermittlung bieten wir Ihnen eine
Sammlung an Tools und Techniken, um Wissen
effektiv zu teilen, z. B. interaktive Workshops, Themen und

Inhalte passen wir

Mentoring oder den Umgang mitunserer neuen
digitalen Lernplattform moodle. Dort

kdnnen unterschiedliche Lernformate und -
szenarien angeboten werden, um praxisnah und
alltagstauglich Wissen zu vermitteln und Neues
zu lernen.

an die Wunsche

und Bedarfe der
Wissensmulti-
plikator*innen an




/usammenfassung der Kritikphase

In den Zukunftswerkstatten sammelten Sie Kritik mit Blick auf die
Digitalisierung und die Weitergabe von Wissen im DWP. Diese
haben wir aufbereitet und geclustert. Jede Karte wurde
bericksichtigt, auch wenn sie hier nicht explizit genannt wird.
Daraus ergab sich folgende Themensammlung und -verteilung:

Kommunikation &
Informationsfluss

Hardware und

Software e
30%
Einarbeitung
5%
Fort- &
Weiterbildung
12%
Motivation & :
Haltung
4%
it
Insgesamt wurden 324 Karten mi
Kritikpunkten veé rfasst

Es herrscht ein groBes Bedirfnis nach

klarer, transparenter Kommunikation.
Das Thema ,,Einarbeitung“ wurde sehr oft
genanntund fastimmerals sehrdringend
priorisiert.
und einen Einarbeitungsprozess, der auf die

O

Weitergabe aller wichtigen Infos an neue

Mitarbeitende.

Sie wiinschen sich insbesondere klare Strukturen

jeweiligen Fachbereiche & Einheiten abgestimmt ist.
Wichtigistvielen von Ihnen auBerdem die gebiindelte

Deutlich wurde ein hoher Bedarf an technischer
Ausstattung, die aktuellen Standards gerecht wird und
lange funktionstichtig bleibt. Unter anderem fiel der

Begriff der Individualisierung der technischen
Ausstattung im Sinne einer Nutzung von Lizenzen bei
individuellem Bedarf, aber auch zusétzlicher, vereinzelt '

bendotigter Hardware. Falls es bei einer so groBen Vielfalt
an Fachanwendungen bleibt wie aktuell, dann sollten
die einzelnen Anwendungen untereinander
kompatibel sein. Ansprechpartner*innen und/oder gute
Anleitungen sollten im Sinne der Nutzerfreundlichkeit
stets zuganglich sein.

Viele bemangeln das Fehlen einer leicht zuganglichen
Ubersicht iiber Organisationstrukturen sowie Zustandig-
keiten, Ablaufen, Prozessen, Richtlinien u. a. Sie vermissen
ein detailreiches Organigramm mit Tiefenstruktur, das von
Vorstandsbereich Uber Standort, Einheit bis hin zur Stellen-
und Téatigkeitsbeschreibung fuhrt.

Mehrfach wurde der Wunsch geduBert, Digitalisierungs-
maBnahmen ganzheitlich zu planen und umzusetzen, damit
bspw. Aufgaben in der Aktenfuhrung oder dem Rechnungs-
wesen ohne ,,analoge Unterbrechungen“ komplett digital und
auf allen Endgeraten bearbeitet werden kénnen.

Personalmangel, besonders in Schliusseleinheiten wie der
IT, stellt ein groBes Problem dar. Die Einfiihrung unzugang-
licher oder unausgereifter digitaler Anwendungen er-
schwert die Arbeit, anstatt sie zu erleichtern.

Die Menge an zeitgleich stattfindenden Digitalisierungs-
maBnahmen und Verdnderungsprozessen fiihrt zu Uber-
forderung und Frustration.
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ZUSAMMENFAS A
DER FANT{
PHASE

Durch einen optimalen Stellenschlissel
kdnnen alle Mitarbeitenden Stunden
reduzieren, ohne EinbuBen bei der
Bezahlung hinnehmen zu mussen. lhre
Arbeitsplatze sind zukunftssicher und
Diversitét ist die neue Normalitat.

Arbeitserleichterung fir
alle durch optimale
Ausstattung mit immer
funktionierender,
zeitgemaBer Hard- und
Software sowie WLAN.

.

S—

Durch digitale Akten, papierloses
Arbeiten und den Einsatz von Kl
koénnen effiziente und schlanke
Prozesse umgesetzt werden.

MaBvolle Digitalisierung entlastet die MA )
und stellt keine Herausforderung mehr da.

Unterstitzt werden die MA auBerdem durch

™ eine Lernplattform, die mit Anleitungen,

Tutorials uv.m. bestlckt wird.

\ Die MA werden an
Entscheidungsprozessen

beteiligt und Ihnen wird
> Vertrauen und Wertschétzung
Der Fokus liegt auf )| entgegengebracht.
Digitalisierung und \
> Anerkennung der -
Mitarbeitenden.

Ein Programm fiir Alles & eine
Plattform fir alle Informationen
und den kollegialen Austausch
runden die digitale
Arbeitsumgebung ab.

Lickenloser
Kommunikationsfluss

Transparenz wird durch eine offene
und stetige Kommunikation erreicht.
- Mitarbeitende und Vorstand arbeiten

eng zusammen.
Empathie und 4
Menschlichkeit \

Der standartisierte
Einarbeitungsprozess findet
personlich statt und wird durch
> digitale Anwendungen und
Informationen begleitet.

Die soziale
Ungerechtigkeit
konnte besiegt
werden!



Schlagzeile aus
der Zukunft

Im Herbst und Winter 2024 fanden insgesamt sechs Zukunftswerkstatten statt. Im
Rahmen dieser Workshops schickten wir Sie auf eine kleine Zeitreise:

An einem Sonntagmorgen im November 2035 sitzen Sie mit der ersten Tasse Kaffee am
Kuchentisch. Sie greifen nach der Wochenzeitung und auf dem Titelblatt prangt die
Schlagzeile: “DWP ist Vorreiter in Sachen Digitalisierung — Mitarbeitende sind sich einig:
Noch nie war Lernen leichter.”

In insgesamt 35 Schlagzeilen aus der Zukunft beschrieben Sie, wie Digitalisierung und
strategisches Wissensmanagement den Arbeitsalltag im DWP bis 2035 verandern - und
welche Schritte daflir notig sind. Mit den entstandenen hoffnungsvollen, positiven und
kreativen Beitragen winschen wir Innen auf den folgenden Seiten viel SpaB.
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Traume werden wabhr. ..

Dank des gelungenen Digitalisierungs-
prozesses Rickenwind ist es dem Diako-
nischen Werk Pfalz gelungen, sich auf seine
Kernaufgaben zu konzentrieren.

Der im Jahre 2024 begonnene Digitalisie-
rungsprozess macht es mdoglich, dass
beraterische und padagogische Arbeits-
schwerpunkte im direkten Kontakt mit den
Menschen wieder in den Mittelpunkt gertickt
sind. Arbeitsablaufe und administrative Tatig-
keiten wurden durch den Einsatz von Kl und
einer digitalisierten Wissensplattform ver-
schlankt und erleichtert.
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Dadurch koénnen die fachlich sehr gut qua-
lifizierten Mitarbeitenden ihre innovative Kom-
petenz im Arbeitsalltag voll an die Menschen
weitergeben.

Die Mitarbeitervertretung erklart, dass die
freigewordenen Zeitkapazitaten der Verwal-
tungskrafte an anderer Stelle eingesetzt
werden konnten oder Mitarbeitende sozial
vertraglich abgebaut wurden.

Die Mitarbeiterin Fatima Schuster berichtet
begeistert aus ihrem Arbeitsbereich: ,lch
freue mich sehr Uber die tagliche virtuelle
Anwesenheit per Hologramm meines Vor-
gesetzen, der mich personlich herzlich will-
kommen heif3t." Dank dem neuen Programm
Diakonexa wird die Arbeitszeit durch Sprach-
befehl automatisch registriert. Auch alle
anderen Arbeitsvorgange lassen sich dank
Diakonexa per Sprachbefehl erledigen. Das
Auffinden von Unterlagen ist ein Klacks".

Die letzte verbliebene Verwaltungskraft
betont, dass sie jetzt ausreichend Zeit hat, um
sich um das Wohl der Mitarbeitenden sowie
Klienten zu kimmern. Die nach der
Entwicklung flacher Hierarchien eingefiihrte
CEO Dr. Amalia Schwenker-Umkehr betont:
»Nur zufriedene Mitarbeitende sind motivierte
und produktive Mitarbeitende!" Ergéanzend
legt sie Wert auf ihre Feststellung: Nur
zufriedene Kunden kommen auch wieder und
sind somit Garanten fur eine gute
Finanzierung der Unternehmung. Sie fihlen
sich in der Diakonie wahrgenommen und
wertgeschatzt" .

Die ersten eingefuihrten Tools waren die auto-
matische Reisekostenabrechnung sowie ein
digitales Dienstkonto, mit dem berechtigte
Mitarbeitende  dienstliche  Aufwendungen
vornehmen konnten.

Der digitale Zahlungsprozess ,DiakPay“ der
Eigenanteile der Kunden sichert den Fort-
bestand der Beratungsangebote.

Vorrausschauend sollen die gewonnenen
Synergien mit den Mitstreitern der Caritas
effektiv und effizient dkumenisch und o©ko-
nomisch gebindelt werden.
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In den letzten Jahren hat sich das bleibt das DWP weiterhin
Diakonische Werk Pfalz (DWP) durch zukunftsfahig.

konsequente Umsetzung der Digitali-

sierung unter dem Diakonischen Ver-

banden zum modernsten Arbeitgeber

entwickelt. Trotz digitaler Optimierung

ist die Diakonie weiter nah am

Menschen.

Begonnen hat der Prozess mit der
zeitgemaBen technischen Ausstattung
der Mitarbeitenden und einer
fortlaufenden Schulung der
Anwendungen. Vor allen Dingen die
Schulungen im Umgang mit der Kl : :
ermoglicht eine effiziente Arbeits- Vor allen Dlngen die
gestaltung auch von Uberall her. Dies Schulungen im Umgang mit
fuhrt zu einer hohen Arbeitszufrieden- w .

heit, die sich auf alle Arbeitsfelder der Ki BITT]O(;.]“Cht €ine
positiv auswirkte. Mitarbeiterumfragen effiziente Arbeltsgestaltung
haben gezeigt, dass die frihere o

Beflrchtung, zwischenmenschliche auch von tberall her.
Beziehungen ging-en dadurch verloren,

nichtwahr ge-worden ist.

Hilfesuchende Menschen nahmen und

nehmen die neuen digitalen Beratungs- g
angebote dankend an. Dabei verlor das =
DWP die individuellen Bedurfnisse der

Klienten nicht aus den Augen und bietet

weiter Face-to-Face Beratung in den o
Regionen an.

Durch die hohe Reichweite des Social-
Media-Kanals wurde die Sichtbarkeit
der Arbeit des DWP stark erhoht.
Aufgrund der standigen Weiter-
entwicklung der einzelnen Prozesse
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Diakonisches Werk
setzt auf Kil:
Vorreiter in der
Digitalisierung

Das DWP hat als eine der ersten kirchlichen e
0 B . r d Gt tefi"f“‘"“—l' -6«
rganisationen einen umfassenden “U‘ v “"““""g&hflfzfz,
Digitalisierungs-prozess gestartet und setzt nun a‘o*r u-:dg :gk;&:f A
auch verstarkt auf KI, um die Qualitat und Effizienz w: mm “ 4.,;:,1::&:;
seiner sozialen Angebote zu verbessern. &,:,'&-39 e """'wi“’---r e
% wxﬁl;a,.mm & hl::‘r"‘"i"’
©
Vorausgegangen war die Kickoff-

ermogllCht

K1 ndeﬂr

Mitarbelite

ich auf

zukOnzent
> Menschenl

Zeit der
Mitarbeitenden

fir regelmiBige
préas.

Zusammenkﬁnfte
+ koll,

Austausch

Veranstaltung des Projektes Ruckenwind im
Jahr 2024.

Ruckenwind schaffte die Voraussetzungen flr
einen Weg zum papierlosen Buro. Dazu
gehorten umfassende Schulungen von
Mitarbeitenden zur Nutzung digitaler Doku-
mentenmanagementsysteme. Sie
ermoglichten den Einsatz von E-Signaturen
und schafften dadurch ein Umdenken der
Mitarbeitenden zu initiieren. Dies machte den
Weg fur den Einsatz von Kl auf einer breiten
Basis frei. Frau Meyer-Wolden aus der
Geschaftsstelle des DWP sagt: “Endlich
haben wir die Zeit, uns noch mehr auf die
Bedlirfnisse der Menschen zu konzentrieren,
die zu uns kommen. Heute zum Beispiel
organisiere ich unser alljahrliches Sommer-
fest im Stadtteil. Und auch mit meinen
Kolleginnen habe ich mehr Zeit fur den
Austausch.”
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Wik £émmnen den Wimd nicht dmndenm,
aker die degel mew setzem

Trotz jahrelanger Bemuhungen
kadmpfen Widerstanden gegen Wind
und Skepsis der Mitarbeitenden, hat
der Vorstand des DWP entschieden,
kostengunstigere Losungen fur die
Umsetzung des ureigenen
kirchlichen Diakonischen Auftrags
dauerhaft zu implementieren.

Die Verwaltungsaufgaben
Ubernimmt die Moderne, gut
funktionierende Kl Frieda. Fur die
beraterischen Auf-gaben wurde
eine spendenfinanzierte Software
eingekauft, die alle mensch-lichen
Probleme erkennt, analysiert
und den hilfesuchenden Menschen
mit Rat und Tat. Auf hochstem
fach-lichen Niveau zur Seite steht.

Diese Kl erfullt folgende Kriterien:
* Beherrscht alle Sprachen
* Erledigtbehdrdliche

A

A

Kommunikation
* FalltAntrage aus
* Pflegt die Statistik

Sie funktioniert schnell und effizient
- Tag und Nacht. Die
Personalkosten sind auf ein
Minimum gesunken, Uberstunden
auf 0 reduziert und Krankenstande
ausgemerzt. Dienst-planprobleme
gehoren der Vergan-genheit an
Durch diese bahnbrechenden
Neue-rungen konnte das DWP zum
ersten Mal schwarze Zahlen
schreiben. Die von der Kl
selbststandig erfasste
Beratungszufriedenheit der Klient-
innen Ubersteigt alle Erwartungen.
Das Modul Ruckenwind wurde um
die Module “Seitenwind”,
“Gegenwind” und “Aufwind”
erweitert, sodass das DWP fur alle
Sturme des Lebens gewappnet ist!




passen perfekt zu uns

Du wirst entsprechend deiner Starken ) »
eingesetzt. Bei uns wachst du an deinen ' D W. P _..
Fehlern. Durch individuelle Fort- und Weiter- Dee o —
bildungen férdern und erhalten wir den Spaf mw““”&k%‘um
und die Freude an der Arbeit. Dadurch errei- Tm”if“f:i::;“.ifr_t“&“:
chen wir immer unbefristete Vollbe- W?ﬂ%ﬁt‘:ﬂxﬁ
schaftigung. Wir leben eine partizipative mﬁﬁ?‘:f;::z‘MMu
Unter-nehmenskultur und das, was unser WJZ“J;Z”Z.’“*‘::W"“
Chef weiB, wissen wir auch. i Q
: . A
Transparenz wird groBgeschrieben!! '_M__ »{f/
Dank modernster Technik kbnnen wir immer
und Uberall nach den persdénlichen Bedurf- M xmww,@,,ﬂ.‘
nissen flexibel und mobil arbeiten. Die Work- L scmmmm:?,sogmzyx“ﬂ:
Life-Balance ist damit garantiert. Die Team- L

arbeit ist gewahrleistet und es fallen keine
Uberstunden an.

Das DWP bietet dir:

DW-interne Alexa fur die iPhones
leichte Bedienung aller —modemster,
Programme und Endgerate

Unterstutzung durch

Arbeitsplatz mit
Kl-Systeme

modernster
Technik ... So sparen wir Zeit!
Unser Tipp: sei
schneller als die Hologramm/AR -
Anwenderfreundliche anderen! Sprachgesteuert
Systeme - spielend
leicht umsetzbar.

Flexibler, klimaneutraler

Uberall schnelles Arbeitsplatz — kostenloses
Internet Deutschlandticket



Am vergangenen Dienstag, den 11.11.2035
erlebte ein 39-jadhriger Fluchtling sein
personliches Sankt-Martins-Wunder.
Schluchzend und auf einer Bank kauernd
wurde er von einer Verwaltungskraft des
DWs aufgefunden. Schnell wurde klar, dass
er weder deutsch noch englisch spricht.
Die Verwaltungskraft nahm ihn daraufhin
mit in die Beratungsstelle vom Haus der
Diakonie.

Durch eine vertrauenswirdige Sprach-KI
wurde klar, welche Hilfe er benotigt. Durch
das vollstandig digitalisierte Biuro, konnte
ihm papierlos und unburokratisch ein
Termin bei der Auslanderbehorde und dem
Jobcenter vermittelt werden. Sichtlich
erleichtert und hoffnungsfroh bedankte er
sich fur die Bera-tung. Auf Anfrage teilte
uns die Beraterin mit, dass sie sehr
glucklich daruber ist, dass sie mit Hilfe der
Digitalisierung gut das Leitbild des DW
verwirklichen kann und die menschlichen
Begegnungen nicht zu kurz kommen

Weiterhin berichtet sie von einer hohen
Arbeitszufriedenheit aufgrund der schon
vor vielen Jahren eingeflihrten 4-Tage-
Woche bei vollem Lohnausgleich mit
Lohnsteigerung. Dies alles sei nur deshalb
moglich, weil das DWP sich konsequent fir
Digitalisie-rungsprozesse zu Nutzen von
Mitarbeitenden und Ratsuchenden
einsetzen. Mitarbeitende feiern,
organisieren sich unkompliziert online zu
Laufgruppen, Chor oder Kreativ-Gruppen,
wahrend die Kl arbeitet. Soziale Ungerech-
tigkeit schwindet mit Hilfe digitalisierter
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S0ZIALE UNBETECHTIBKEIT SCHWINDET

MIT HILFE DIBITALISIEITEr ProZESse.

Menschlichkeit &
Digitalisierung

Prozesse. Das alles wird sogar maoglich,
ohne mobile Endgerate mitzufuhren. Der
Zugriff auf eine DWP-Cloud ist uberall
moglich.

Fazit

Nicht nur Klient*innen, auch Mitarbeitende
profitieren von der hochmodernen Wohl-
fahrtsorganisation, die es vorbildlich
schafft, Menschlichkeit und Digitalisierung
zuverbinden.

® Diakanusches Werk Pialz @
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Mehr Zeit

fir Menschen durch

Digitalisierung.

Der kluge Einsatz von digitalen
Hilfsmitteln entlastet Mitarbei-
tende in Verwaltung und Berat-
ung. Dadurch bleibt mehr Zeit
fur den Kern der Diako-nischen
Arbeit, den Dienst am Mensch-
en. 2024 wurde die Digitalisie-
rung durch das Projekt Rucken-
wind nochmals vorangetrieben,
was vor allem die Schulung der
Mitarbeitenden und die Parti-
zipation in den Vordergrund
stellte. Einer konstruktiven Nut-
zerorientierung folgend wurden
seitdem alle digitalen Anwen-
dungen bedurfnisorientiert um-
gesetzt. MaBgeblich war die
engagierte Zusammenarbeit

zwischen
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Mitarbeitenden, T
und Unternehmens-

fuhrung. Die Technik unter-
stutzt im Hintergrund, stellt
zuverlassig Informationen und
Wissen bereit, entlastet bei
trivialen Aufgaben und schafft
so Freiraume flr die wichtige
Arbeit mit Menschen. Digijta-
lisierung konnte so zu einer
nachhaltigen Zufriedenheit der
Mitarbeitenden beitragen.
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Das DWP hat den pfalzischen Arbeitgeberpreis 2035
gewonnen

Rudi Schéafer, Mitarbeiter des DWP, sagt
dazu: ,Ich arbeite bereits seit 30 Jahren
im DWP und die Entwicklung der letzten
10 Jahre war fur mich Uberwaltigend.
Die Automatisierung vieler Verwaltungs-
ablaufe vereinfacht mir mein Arbeitsleben
— enorm. Alle Auftrage, Formulare bis hin
zur Statistik bendtigen weniger als 5
Minuten am Tag, weil ich alle Arbeits-
schritte von meinem PC aus machen
kann.*
Das DWP hat es geschafft, diesen 10-
jahrigen Prozess zu nutzen, um alle
Entwicklungen und Strategien des Unter-
nehmens zeitnah und transparent hin zu
allen Mitarbeitenden zu kommunizieren.
Marc Pascal, seit 2 Jahren im DWP, lobt
besonders: ,Noch nie hatte ich einen
Arbeit-geber, der mich regelmaBig zu
allen wich-tigen Entwicklungen und
strategischen  Pro-zessen auf dem
5 Laufenden gehalten hat. In dem Punkt ist
— das DWP wirklich ein Vorbild.

%%

P PapierlosesBUro
ausgefiil(t
Mitarbeitendefreue
Entwicklu ngen & i

Strategien
- BekannteAbléufew et

: ‘ erden digital ap ebil
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ehr

e
Sich Uber groge Transpareny der
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Erkenntnis: EE—
“Es geht auch einfacher!” Der Datenschutzbeauftragte des DWP ist
eGECKO wurde nach 10 erneut in Verhandlungen, damit die Arbeit
Jahren Probezeit weiterhin barrierefrei gestaltet werden
eingestampft. kann. Berater innen kdnnen Informationen

un-kompliziert mit Klient*innen
bearbeiten.

Varteile!

PR v
R o o e
5 Millionen 2ol %
. . ‘
Kirchenaustritte g
o0
8 -
e
EinfUhrung einer Der Pfalzer Wald lebt
Gemeinnltzigkeits-abgabe. Das weiter. 10.358 Baume in
DWP steht auf Platz 3 der meist 10 Jahren konnten ge-
unterstutzten Organi-sationen in rettet werden. Der
Rheinland-Pfalz. Durch die Okologische FuBabdruck
Digitalisierung konnte eine des Diakonischen Werks
bessere offentliche Prasenz der Pfalz ist so positiv

erreicht werden. Einwohnerinnen gering wie nie.
nehmen erstmals die Arbeit des

DWP wahr. Wer hatte gedacht,

dass mit Start des Projekts

Riackenwind in 2024 eine

nachhaltige Finanzierung der

Arbeit gewahrleistet wird?
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DWP-

~der Mensch
Mittelpunkt. == .

Andrea M. 35 sitzt gemdutlich mit
Ihrem Kaffee am Frihstickstisch
und erhalt Gber ihr Smartphone die
ersten Informationen fur ihren
ersten Beratungstermin in der SLB.
.Ich bin erleichtert, dass ich so
schnell einen Termin erhalten
habe.“ Ihre Beraterin Frau K. hat
bereits digital das Kontaktformular
und die Schweigepflichtentbindung
an sie geschickt. Beides fillt die
Hilfesuchende zu Hause aus und
sendet es an Frau K. zurick.
Ubersetzung "Sky" der Diakonie
bedient alle Sprachen und Dialekte.
So hat die Beraterin spater
ausreichend Zeit, um in person-
lichen Kontakt auf die individuellen
Bedarfe der Klienten eingehen zu
kdnnen. Falls eines der Kinder von
Frau K. kurzfristig erkrankt, kann
sie den Termin auch online, per
Videokonferenz, wahrnehmen.

Wahrend des personlichen Aus-
tauschs wird Uber Spracher-
kennung automatisch die digitale
Akte angelegt, sodass die Fach-
kraft jederzeit im Biro oder im
Home Office ausreichend Zeit
durch das ubersichtliche Programm
auf die Informationen zugreifen
kann. Die so ersparten zeitlichen
Ressourcen  ermbglichen  den
Fachkraften ein schnelles Reagie-
ren, um mit Hilfe des'transparenten
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und gut aufgestelliten Hilfenetz-
werks bei Bedarf sofort Mal-
nahmen anzubieten.

Aufgrund der guten Vernetzung
innerhalb des DWP finden regel-
maRig weiter Qualifizierung der
Mitarbeitenden statt. Fur schnelle,
kreative Losungen steht die Kl zur
Verfugung. Durch die technischen
Maoglichkeiten konnten Wartezeiten
die Dauer der Antragsverfahren um
50% verkirzt werden. Anliegen des
DWP werden bevorzugt bearbeitet,
da diese professionell zur Be-
willigung vorbereitet sind.

Vorstand Agim Kaptelli erlautert,
dass durch die KI und die digitale
Akte  Auswertungen, Berichte,
Statistiken und Dokumentationen
automatisch erstellt und dann
Kooperationspartner*innen  Uber-
mittelt werden. Zahlreiche Forder-
mittel konnten auf diese Weise
bereits generiert werden.




Digitalisierung und Rkl
im Einsalz fir die

Menschlichkeil

Die Integration von digitalen Technologien
und Kl ermoglicht neue Wege in der
Beratung. Neue Madaglichkeiten werden
geschaffen durch virtuelle Raume, intelli-
gente Assistenten, zum Beispiel virtuelle
Dolmetscher und Kl gestutzte
Informationen. Somit werden

Mitarbeiterinnen entlastet und Hilfe kann
bedarfsgerecht und zeitnah Angeboten
werden.

® Diakentsches Werk Plals @
. SCHLAGZEILE AUS DER ZUKUNFT ™
Rhcingfalz 05 M - 2035

Digifalisicruny wed Kl in Einste e div Nenhtichleid

Im DW helfen KI-Programme dabei, die
Bedurfnisse von Hilfesuchenden frihzeitig
zu erkennen und die passenden Res-
sourcen bereitzustellen. So koénnen
mithilfe der leicht zuganglichen, virtuellen
Raume auch isolier-te Menschen an den
Beratungsangeboten des DW teilhaben.
“Far viele unserer Klient*innen ist es ein
Tor zur Welt, das |hnen ein selbst-
bestimmtes und erfulltes Leben
ermoglicht”, sagt der Vorstand des DW.
Auch far die Mitarbeitenden hat die
Digitalisierung Vorteile.

#Dokumentation, Terminmanagement
und ein erstes Clearing kann von digitalen
Assistenten Ubernommen werden. Trotz
der positiven Entwicklung bleibt das DW
seinem Motto treu.

Der Mensch steht im Mittelpunkt.
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DIGITALISIERUNG
MACHT DIE ARBEIT LEICHT -
DIE MENSCHLICHKEIT BLEIBT

Das Diakonische Werk Pfalz feiert am
Wochenende mit einem Empfang in der
KarmeliterstraBe Speyer die Erfolge der
Digitalisierung.

Der Prozess begann mit einem jungen,
motivierten und kompetenten Team
»Ruckenwind“im Jahr 2024. Sie brachten
den digitalen Bedarf der Mitarbeitenden
mit den Moglichkeiten zusammen.

20 Wissensmultiplikator*innen haben
Fachwissen gesammelt, aufbereitet und
ihren Kolleg*innen zur VerfUgung gestellt.
Die verschiedenen Informationssysteme
wurden zusammengefuhrt und der
Zugang zu Informationen deutlich
vereinfacht. Die wichtigsten
Informationen des Vorstands und zu
aktuellem Geschehen erscheinen direkt
morgens in Form eines Newsletters in
Kurzform. Aufwandige Sitzungen und
Recherchen konnten deutlich reduziert
werden, das Wissen ausscheidender
Mitarbeiter*innen bleibt im
Unternehmen. Durch die online
aufgebauten Schulungen sind die
Mitarbeitenden qualifiziert, mit den
deutlich vereinfachte IT-Komponenten
umzugehen.

Des Weiteren stehen die
Wissensmultipli-kator*innen  und  IT-
Lotsen von 8.00 - 18.00 Uhr zur
Verfigung.

Durch eine gut Uberlegte Priorisierung
der Aufgabenfelder, den digitalen
Fortschritt und Qualifizierung konnte der
demogra-fische Wandel und damit
verbundener  Fachkraftemangel gut
aufgefangen werden.
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Die Terminvereinbarung der Klient*innen
kann personlich, telefonisch oder digital
erfolgen. Klient*innen werden in einem
vertrauensvollen Erstkontakt am Telefon
zu ihren Anliegen befragt und der Bedarf
bzw. die Zustandigkeit geklart.
Erstgesprache finden immer in Prasenz
statt, Folge-termine auch per TEAMS. Die
Offnungs-zeiten der Beratungsstellen
haben sich den Bedarfen angepasst und
frihere oder spéatere Termine moglich
gemacht.

Den Mitarbeitenden stehen HomeOffice-
Tage zur Verfugung, der personliche
Austausch wird durch wochentliche
Jour-Fixe-Termine und einem
monatlichen Teamtag gepflegt.
Protokolle und Doku-mentationen
werden per Spracherkennung und mit
Hilfe oder Kl erstellt, der
Verwaltungsaufwand dadurch
maBgeblich reduziert. Abrechnungen
und Verwend-ungsnachweise erstellt
das System aus den laufenden
Vorgangen autom=tisch.

Wenn sie Interesse haben in diesem innovativen Team

mitzuarbeiten, wenn lhnen digitaler fortschritt genauso wichtig ist

wie Menschlichkeit, dann freuen wir uns iiber lhre
Initiativbewerbung- oder kommen sie vorbei...
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zahlt sich aus

Trotz knapper Mittel im
sozialen Bereich und dem
Fachkraftemangel hat das
DWP es geschafft, hoch-
qualifiziertes Personal zu er-
halten. Durch
interdisziplinare

Wissensaustausch hat sich

das DWP zZu einer
innovativen Einrichtung
entwickelt.

Dadurch wird auf die immer
komplexeren Problemlagen
der Klienten adaquat
reagiert. Durch
aufBerbetriebliche, indi-
viduelle Angebote schafft

das DW einen Anreiz fur eine
Work-Life-Balance. Die Ein-
richtung hat in den
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zuruckliegenden Jahren sehr
gute Erfahrungen mit der
hauseigenen Kita gemacht.
Angesichts der immer alter

werdenden Gesellschaft
unter-stutzt das DWP ihre
Mitar-beiter bei der

Betreuung pflegebedurftiger
Angehoriger. Da das DW als
eine der ersten Einrichtungen
auf Digitali-sierung gesetzt
hat und kann mittlerweile
von einer erfolg-reichen
langen Erfahrung profitiert
werden. Wir wunsch-en dem
DW auch fur die nachsten 10
Jahre, dass dieser Spirit sich
fortsetzt. K,

o)
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DWP-App erreicht 1 Mio. Nutzer — Ein Durchbruch

inder digitalen Teilhabe

Diese Angebote machen uns so erfolgreich:

hat
Zugang zu allen Hilfsangeboten.
Die Fachkompetenz unserer

Mitarbeit-enden wird unterstutzt
durch Kl. Smarte Verwaltung ist
Realitat und schafft Ressourcen fur
die direkte Arbeit mit Menschen.

Unser Projekt

fordert die Balance zwischen
digitaler und analoger Welt.
Workshops zur digitalen Entgiftung.
Férderung ana-loger
Alltagsfahigkeiten — einen Tag ohne
Smartphone durch den Pfalzer
Wald navigieren.

Projekt ermoglicht
die digitale Teilhabe und hilft, die
digitalen Graben zu schlieBen.
Das niedrigschwellige Angebot
unter-stutzt bei elektronischen
Behorden-akten und stellt Hard-
und Software zur Verfugung.

Die
Fihrung des DWP bietet digitale
Projekt- und Eventmanagement
Schulungen an. Wir freuen uns
auf das 75-jahrige Jubildum des
DWP im Jahr 2043, fur das die
Vorbereitungen schon begonnen
haben.

T
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Die Diakonie Pfalz hat

die Nase vorn

Wie das DWP durch seine
Vorreiterrolle Mitarbeitende weit
Uber die Region gewinnt

Die Diakonie zeigt sich innovativ und am Puls der Zeit.

Es menschelt an allen Ecken. Wie mobiles und

transparentes Arbeiten zum Erfolg wird und Nahe
schafft.

Zum einen schaffen moderne Buros, die durch eine
individuelle Einrichtung Uberzeugen, ein positives
Klima fur Klienten und Mitarbeitende. Darlber hinaus
stehen sowohl Mitarbeitenden als auch Klienten
moderne Kommunikationsmittel zur Verfugung, die
sich an den Bediirfnissen aller Beteiligten orientieren.
Konkret bedeutet dies eine regelmaBige Nutzung
sozialer Medien iber die moderne und barrierefreie
Homepage aber auch auf individuelle Gruppen
zugeschnittene Kommunikationswege Z. B. WhatsApp.

Ein wesentlicher Baustein fur die Mitarbeitenden-
sufriedenheit ist zudem die Bereitstellung moderner
Hard- und Software, die auf die jeweiligen Bedurfnisse
der verschiedenen Fachbereiche zugeschnitten ist.
Dies ermoglicht allen Mitarbeitenden die flexible
Nutzung des mobilen Arbeitens. Uber Haufigkeit, Um-
fang sowie Ort des mobilen Arbeitens entscheiden die
Mitarbeitenden eigenstandig. Dies gelingt Dank des
groBen Vertrauens, das der Vorstand in seine

Mitarbeitenden legt.

Des Weiteren fordert der Vorstand aktiv die Zufrieden-
heit durch ein vielfaltiges Fort- und Weiterbildungs-
angebot, kurze Entscheidungswege und flache
Hierarchien. Dies umfasst unter anderem auch Punkte
wie Urlaubsplanung, Uperstundenabbau, die Planung
und Durchfihrung cines Sabbatjahres oder die
Elternzeit.

Hilfreich fur die Umsetzung all dieser MaBnahmen war
eine umfassende Digitalisierung der Arbeitswelt beim
DWP. Diese ging hervor aus dem 2024 gestarteten
Projekt ,,Ruckenwind", welches nur durch eine
kontinuierliche Verstatigung in der alltaglichen Arbeit
sum Erfolg gefahrt hat. Die im Zuge der Digitalisierung
eingesparten Mittel konnten somit gewinnbringend in
anderen Arbeitsfe \dern eingesetzt werden.

#vorreiter:innen #mitarbeiter:innenzufriedenheit
#zeitgeist #innovation

Ein Projekt, das dies zeigt, ist die immense digtale
Prasenz. Dazu konnte das DWP aus den eigenen
Reihen motivierte Beschaftigte gewinnen, die extra fur
diese Aufgabe zeitliche Ressourcen von Arbeitgeber-
seite zugeteilt bekommen haben.

Allein dies reicht in der AuBenwirkung noch nicht aus,
um ausreichend neue Fachkrafte far das DWP
gewinnen zu konnen. Essenziell dazu tragt auch der
Vorstand, der mittlerweile jung, dynamisch, innovativ
und divers besetzt ist, bei. Durch vielfaltige Aktionen
und politisches Fingerspitzengeﬁ]hl trifft er stets den
puls der Zeit. Dadurch spricht er zum einen viele
potenzielle Bewerber/- innen an und generiert SO viele
Spende ngelderaus der breiten Offentlichkeit.

Den groBten Beitrag jedoch leisten die Mitarbeitenden
selbst, indem sie durch diese wunderbaren Rahmen-
bedingungen tagtaglich allen Menschen mit einem
Lacheln auf den Lippen entgegentreten, egal ob dies
Kolleg/-innen oder Klient/- innen sind.

In der Konsegquenz pedeutet dies, dass die Angebote
des DWP in der Qualitat so {iberzeugen, dass sie eine
Magnetwirkung auf neue Klient/-innen hat. Um dem
gesteigerten Bedarf Rechnung tragen zu konnen, hat

das DWP viele flexible neue Zweigstellen eroffnet. Dies
und

gelang insbesondere durch Digitalisierung
Flexibilisierung der Arbeit.
Somit kann das DWP als Musterbeispiel dafur

herhalten, wie gerade auch ein kirchlicher Trager durch
digitale und mitarbeiterzentrierte Wege zu einem
wertgeschatzten

und Arbeitgeber
[
|

innovativen
geworden ist.
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Am 5.11.24 trafen sich resignierte,
demotivierte Mitarbeiterinnen des DWP in
einer  Zukunftswerkstatt zum Thema
Digitalisierung, um Uber bestehende Miss-
stdnde zu sprechen, aber auch Verbes-
serungsmaoglichkeiten zu erarbeiten.

Der Vorstand erkannte in seiner Weitsicht
die Notwendigkeit des sofortigen Handelns.
Schon 14 Tage spater wurden 5 Voll-
zeitstellen geschaffen und mit der Um-
strukturierung begonnen.

Die KI dbernimmt Datenermittlung,

erfassung und -weitergabe Uber ein
einheitliches Klien-tenerfassungsprogramm
in allen Fachbereichen und Standorten. Der
Wandel der Mitarbeiter war offensichtlich:
hochmotivierte, freude-strahlende und super
zufriedene Mitar-beiter*innen feiern die neu
gewonnene freie Zeit fur die Klient*innen.
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Der bestrittene Weg in die
Zukunft der sozialen

mit Menschlichkeilt Arbeit.

Digitalisierung

Alles begann im Jahr 2024, unterstutzt
durch das Projekt Ruckenwind, haben
teilnehmende wichtige Aspekte fur
eine zukunftsfahige soziale Arbeit im
digitalen Zeitalter in einem Workshop
erarbeitet. Dabei wurden konkrete
Vorschlage  formuliert, wie die
Digitalisierung in der sozialen Arbeit
sinnvoll gestaltet werden kann. Die
Ergebnisse wurden in den darauf-
folgenden Jahren gemein-schaftlich
umgesetzt.

Zu den grundlegenden Anforderungen
zahlt eine zeitgemaBe technische Aus-
stattung. Effiziente und schnelle
Prozesse in der Verwaltung, unterstutzt
durch stabiles WLAN, wurden als
unerlasslich hervorgehoben. Nur durch
eine  ent-sprechende Infrastruktur
kénnen Fach-krafte entlastet und
Arbeitsablaufe opti-miert werden.

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz
unter anderem fur Dokumentationen
wurde als Chance gesehen, allerdings
nur in einem sinnvollen und
unterstutzenden Rahmen. Besonders
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betont wurde, dass digitale und
personliche Einarbeitungs-prozesse
Hand in Hand gehen mussen, da beide
Formen einen hohen Stellenwert
haben.

Trotz aller digitalen Fortschritte wurde
klar formuliert, dass Empathie und
Menschlichkeit weiterhin an erster
Stelle stehen mussen. Die Digi-
talisierung soll die soziale Arbeit
unterstitzen, sie jedoch keinesfalls
ersetzen. Der zwisch-enmenschliche
Kontakt bleibt ein unverzichtbarer
Bestandteil dieser Arbeit.

Nach 11 Jahren intensiver Entwicklung
und Zusammenarbeit aller Ebenen des
DWP lasst sich heute konstatieren, ein
voller Erfolg! Eine gelungene Digital-
isierung in der sozialen Arbeit darf den
Fokus auf die Menschen nicht
verlieren. “Digitalisierung unterstitzt
soziale Arbeit und ersetzt sie nicht.”
Dieser Leitsatz fasst die Balance
zwischen Technologie und Menschlich-
keit, treffen zusammen.

Pick-ups Hand in Hand mit ChatGPT



Mehr Zeit fur Menschen -

wie die Digitalisierung die Diakonie revolutionierte

Im Jahr 2025 begann unsere
Diakonie den Wandel hin zu einem
vollstandig digitalen Unternehmen.
Heute, 10 Jahre spater, haben wir
ein modernes Arbeitsumfeld
geschaffen, das flexible, orts-
unabhangige Arbeit mit maximaler
Effizienz verbindet.
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Effizienz schafft Nahe zum Klienten.
Die Digitalisierung hat zahlreiche
Arbeitsschritte Schritte vereinfacht
und beschleunigt.

Es begann mit einer Vorbereitungs-
phase (2025 bis 27), bestehend aus
Bestandsaufnahme und Zielsetz-

| EFFIZIENZ SCHAFFT Nake ZUM KLIENTen
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ungen, Festlegung einer Digital-
strategie und  entsprechender
Qualifi-kation des Personals.

Pilotprojekte und
Infrastrukturaufbau (2027 bis 29)
folgten; dazu gehorten
beispielsweise die EinfUhrung digi-
taler Tools und Cloud Services.
Feedbackmechanismen sorgten fur
Evaluation und standige Verbes-
serung.

Die schrittweise Implementierung
(2029 bis 32) bestand in der Ein-
fuhrung digitaler Beratungsformate,
Digitalisierung, operativer Bereiche
und der Automatisierung repetitiver
Aufgaben.

Die letzte Phase (2032 bis 35) des
Prozesses fokussierte den Ausbau

digitaler Services, Cyber-Security
und Datenschutz sowie die
kontinuierliche Weiterbildung.

Innovation und An-passung bleiben
weiterhin Aufgabe unserer
Organisation. Das alles hat zu mehr
Zufriedenheit der Mitar-beitenden
gefuhrt und schafft mehr Raum,
Menschen zu helfen.
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Vor 10 Jahren startete das DW mit RUCKMﬁLDUﬂg €INES KLIenTen:
Digitalisierung durch das Projekt

“Ein KI-Wegweiser leitete mich passgenau
Ruckenwind. Die Qualitat der zur personlichen Beratung. Der Berater hat
digitalen Vernetzung konnte sichviel Zeit fir mich genommen, er hat mir
gesteigert werden. Dank Einfiihrung

sehr gut weitergeholfen und ich fuhlte mich
der Lernplattform konnten

alle sehr gut aufgehoben.”
Mitarbeitenden umfassend geschult \

werden. Arbeitsprozesse lau-fen
reibungslos, weil alle notwendigen
Informationen auf der Plattform zur g
Verfligung stehen. Dadurch konnte \
die Mitarbeiterinnen-Zufriedenheit \‘
gesteigert  werden, wie eine \‘

RUCKMELDUNE DES BEraTers:

“Die Digitalisierung ermoglicht es, mehr
Zeitfur die Klienten aufzuwenden. Damit
steigert sich die Zufriedenheit mit dem

\ Beratungsangebot und die Kl

‘\ dokumentiert fur mich die Beratung.”

reprasenta-tive Mitarbeiterinnen-
Befragung ergab (vgl. Schaubild).

STELLENANZEIGE

DANKE an die IT
Lust aufs DW? Willst du eine 4-Tage-
Woche? Bist du GenZ? Willst du

finanzielle Sicherheit?

des DWP
lhr macht einen

tollen Job!
digitalen und sozial verantwortlichen
Arbeitgeber in der Pfalz!

Dann komm zu uns ins DW, dem
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Was haben Dinosaurier mit
der Digitalisierung im
Diakonischen Werk zu tun?

10 Jahre zuvor:

Eingeladen durch das Projekt Rlcken-
wind, trafen sich nahezu alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Hauser der Diakonie, um sich uber
ihre Visionen, ihre schlimmsten
Befiirch-tungen, Angste und kiihnsten
Traume zum Thema der Digitalisierung
auszu-tauschen. Ein einsamer Plastik
Dino-saurier war Zeuge visionarer
Prozesse.

Trotz aller Aufbruchsstimmung waren
sich die Anwesenden einig, dass
Digitalisierung in den Arbeitsfeldern
der Hauser der Diakonie, in denen
Men-schen im Mittelpunkt stehen,
immer auch maBvoll eingesetzt und
kritisch  reflektiert werden muss.
Insbesondere die Gefahr, dass
Online-Beratung den direkten
menschlichen Kontakt ersetzen
konnten, wurde klar benannt.
Gleichzeitig wurde die Notwendigkeit
einer funktionierenden, kompatiblen,
effizienten, asthetisch
ansprechenden Hard- und Software

erkannt.
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Immer noch ist der Plastik-Dinosaurier
Zeuge vielschichtiger Prozesse. Doch
nicht Uberall ist die Zeit stehen
geblieben.

Ein gut funktionierendes drahtloses
Netz ist in allen Hausern grundlegende
Selbstverstandlichkeit.

Bequemer, reibungsloser Zugriff auf
aktuelle, ggf. zusammengefasste Infor-
mationen, Wissen, Grundlagen inhalt-
licher und formaler Art ist Realitdt im
Arbeitsalltag der Menschen im Diako-
nischen Werk

Doch die Dinosaurier, sie sind immer
noch nicht ausgestorben...

P @ W, O W, W.\

Heute, wir schreiben das Jahr 2035: ,i %



DWP MIT RUCKENWIND IN DIE ZUKUNFT
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DIGITALISIE

RUNGS

AWARD 2032

Die Stadt Speyer hat dem
Diakonischen Werk den Digita-
lisierungs-Award 2035 verliehen. Vor
10 Jahren begann der Trans-
formationsprozess des Unterneh-
mens, beginnend mit dem Team
Rickenwind wurde der Grundstein
fur einen modernen, reformierten
Wohlfahrtsverband gelegt.

Durch den technischen Fortschritt

konnten Prozesse optimiert und
vereinfacht werden. Dank der
direkten Bereitstellung von Infor-

mationen auf einer professionellen
Plattform, die einen schnellen und
ortsunabhangigen Austausch bietet,
konnte der hohe fachliche Qualitats-
standard vorangebracht werden. Der
Einsatz von Kl entlastet zusatzlich bei
Statistiken und Korrespondenz.

Der reduzierte Verwaltungsaufwand
ermoglicht eine qualitative und
guantitative Steigerung in der Bera-
tungsdienstleistung. Durch ange-
messene Bezahlung der Mitarbeit-
erinnen konnte groBzlgig in die
Ausbildung der Fachkréfte investiert
werden. Nicht nur der Digitalisier-

ungsprozess macht das DW zu
einem attraktiven Arbeitgeber, auch

die bedarfsorientierten
Raumlichkeiten und einen
ausgeglichener Stellen-schlissel
fuhren Zu einer hohen

Mitarbeiterzufriedenheit.
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Der Mengch
slehl im
wtiel puna

Als erstes Unternehmen in Deutschland hat das
Diakonische Werk Pfalz das geschafft, was viele
soziale Einrichtungen noch anstreben: der
Mensch steht wieder im Mittelpunkt. In einer
Zeit und kraftraubenden Prozess startete das
DWP 2024 seinen Wandel. Mit dem Start des
Projektes Ruckenwind wurde zu Beginn mit allen
Mitarbeitenden der Istzustand erarbeitet: Frust
und Zeitmangel standen im Vordergrund. Mit der
Einfihrung des Programms  Kinstliche
Intelligenz, kurz KIL, konnte eine enorme
Zeitersparnis verbucht werden. Durch KIL
wurden alle Ablaufe gebulndelt, standardisiert
und letztlich vereinfacht. Die vollstandige
Digitalisierung von Unterlagen ermadglicht allen
Mitarbeitenden unkomplizierten Zugriff auf
Informationen.

Standardisierte Konzepte bei der Einarbeitung
entlasten alle Mitarbeitenden. Neue Kolleginnen
finden dadurch Orientierung und Sicherheit. Auf
der Startseite von KIL befinden sich tages-
aktuelle Informationen, die allen zur Verfugung
stehen Digitalisierung kann aber nicht alles
ersetzen: personliche Kommunikation ist das A
und O.
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DWP:
ARBEITGEBER

DES JAHRES

Zufriedenheit
aufallen
Ebenen

Das Diakonische Werk Pfalz hat sich als
Vorreiter in der Digitalisierung etabliert.
Dank ausreichender zeitlicher Ressourcen
konnen Mitarbeitende intensiv an digitalen
Projekten arbeiten. Die Finanzierung ist
durch den ESF (Europaischer Sozialfonds)
gesichert. Die technische Ausstattung
funktioniert einwand-frei und bei Problemen
stehen qualifizierte Ansprechpartnerinnen
bereit, die schnelle Losungen bieten. Die
benutzerfreundlichen Plattformen
gewahrleisten, dass die hohen
Qualitatsstandards der Beratungsarbeit
wei-terhin  erfallt werden und die
Bedurfnisse der Klienten optimal bedient
werden.

Das Diakonische Werk Pfalz setzt damit
neue MaBstabe im sozialen Sektor.




® Diakonisches Werk Pfalz ©
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“Menschlichkeit bewahren bei
fortschreitender Digitalisierung

Digitalisierung heute

FR ZUKUNFT

LLivestreams der
" MAV jetzt moglich!!l*

schafft Balance zwischen
Menschlichkeit und Digitalisierung

Nach jahrelangen Bemuhungen und in
die Wege geleitete Digitalisierungs-
maBnahmen ist es endlich soweit: der
Diakonie ist der Spagat zwischen
Mensch und KI gelungen. In den
Hausern der Diakonie gibt es seit
kurzem DiKl, eine kinstliche
Intelligenz, die jeder MA in Form eines
Sprachassistenten in seinem Biro hat.
DiKlI beantwortet Fragen rund um
organisatorische Prozesse im DW,
sucht Formulare und hilft bei der
Stellung von Antragen Zu
Fortbildungen, Reise-kosten etc. DIKI
hilft bei der Einarbeitung neuer MA. Er
kann auf Wunsch die taglichen
Losungen, Livestreams und Newsletter
aufrufen und erfasst auto-matisch die
Arbeitszeit. Uber die Livestreams
konnen MAV-, Vorstands-sitzungen
sowie Schulungen bequem aus dem
Bidro mitverfolgt  werden. Der
Newsletter informiert Uber Neues aus

Bewerben Sie sich jetzt bei \

der Diakonie und werden
sie die neue Stimme von

DiKI!! Y

anderen Hausern sowie Neuigkeiten
aus der Geschéaftsstelle. Diese
Neuerungen sparen den MA viel Zeit
und Energie, was bei der
Beratungsarbeit sowie der
gesundheitlichen Verfassung der MA
zugutekommt. Neben all diesen tech-
nischen Fortschritten wird im DW nach
wie vor Wert auf das kollegiale Mit-
einander und den Austausch gelegt.
Somit lasst sich sagen, dass der
Digitali-sierungsprozess die
Mitarbeiterschaft, erfahren oder
unerfahren, alle auf den neuesten
Stand bringt und keinen hinterlasst.

® scrtaczmiE AUS DER ZUKUNFT @
Diyholzarcy HEVTE M 40 2035
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Hilfesuchende Personen profitieren ab sofort
enorm von der neuen digitalen Arbeits-
umgebung im Diakonischen Werk Pfalz.
Komplizierte Antrage entfallen, zeitaufwendige
Ausfillen ist Geschichte: Berater*innen haben
ausreichend Zeit fur ihre Kernaufgaben. Dank
“Windy”, der neuen Kl im DWP, verklrzen sich
Bearbeitungszeiten auf ein Minimum und
Schnittstellen, zum Beispiel zu Jobcenter und
Auslénderbehorde, stellen keine Hurde mehr
dar, erlautert Helge Muller, Fach-beratung
Einsamkeitsreferatim DWP.

Bei Windy handelt es sich um eine DP eigene K,
die zusammen mit den Mitarbeitenden in der
zuruckliegenden 10 Jahren entwickelt und
erprobt wurde. Wichtig war dem DWP, dass in
die Ent-wicklung der Kl die diakonischen Werte
eingespeist wurden. Dank der umfassenden
Einbeziehung der Mitarbeitenden in die
Entwicklung der KI konnte die gesamte
fachliche, kulturelle und individuelle Starke der
Mit-arbeitenden einflieBen.

’ "Als wir vor 10 Jahren in der Zukunfts-

werkstatt im  Rlckenwind  Projekt
saBen, war bei uns allen die Skepsis
sehr groB, dass wir irgendwann tat-
sachlich einmal voll digitalisiert und
trotzdem empathisch fiir unsere Klient-
*innen arbeiten und da sein kdnnen.
Heute haben wir dann gewinnen die
mehr Zeit denn je, uns um die Belange
unserer Klientinnen zu kiimmern. Das
ist eine sehr gute Entwicklung fur die

K Arbeit des DWP” 9

Arbeiten

war nie
ANEHER

Digitalisierung der
Diakonie erfolgreich

Als Vorreiter im Einsatz von KI im Beratungskontext
gewinnt das DWP aktuell enorm an Arbeitgeber-
attraktivitat. Fur neue Mitarbeitende ist es dann ein
leichtes geworden, relevante Informationen schnell
zur Verfigung zu haben und sich muhelos in der
Unternehmensstruktur  zurechtzufinden. Dazu
horen Sie hier die Meinung von Mike Carter:

‘Ich habe meinen
Renteneintritt
verschoben.

Arbeiten war nie
einfacher.”
Mike Carter,
Suchtberater
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UND MA INS
DWP HaT KLIENTEN
DISITALE ZEITALTEr MITEENOMMEN

| MENSCHEN
DIBITALISIErUNg SCHAFFT RAUM FUT ArBEIT an UND MIT DEN

B
oot

famdem statt:

v
fR ZUKUNFT

1 ¥R ZUK!

@ sc l\AGM

und barrierefrej

* DielTist sehr gutverfligbar ung arbeitet Kl-gestiitzt
* Die AktenfUhrung isteinheitlich digitalisiert

Das alles mit
8leichbleibender oder
aufgestockter
Personaldecke.

Digitalisierung Schafft dadurch
auch Raum fjr persénlichen
Austausch ung

, Présenzveranstaltungen.

Das DWp IST Wesen Seines

UTEN GESUNDHEITS-
Manasemenis ¢in arirakTiver

UND MODErNEr ArBEITseBer




Diakonisches Werk Pfalz
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DWP

Nachdem die Leitungshierarchien
im Diakonischen Werk in den
letzten 10 Jahren abgeflacht
wurden und die Finanzierung der
sozialen Arbeit auf sicheren Beinen
steht, ist es nun gelungen, die
Arbeit durch Digitalisierung zu

revolutionieren. Effizienzsteigerung
und Transparenz stehen im
Mittelpunkt dieser Transformation.
Soziale Fachkrafte konnen nun auf
umfassende digitale Klientenakten
zugreifen, die alle relevanten
Informationen zentral bundeln.
Dies ermoglicht eine schnellere

und prazisere Unterstutzung fur
Hilfesuchende.
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Durch den Einsatz von Ki

gestutzten Analysetools wird der
individuelle

Unterstutzungsbedarf besser

erfasst und maBge-schneiderte

Hilfsangebote entwick-elt. Die

Digitalisierung fordert die

interdisziplinare

Zusammen-
arbeit, indem Fachkrafte aus
verschie-denen Bereichen

nahtlos kommu-nizieren kdnnen.
Insgesamt hat sich die digitale
Aktenfuhrung als entscheidender

Schritt zur Verbess-erung der
sozialen Dienst-leistungen
erwiesen.
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GELUNEENE DIGITALISIErUNG IM DWP

Bereichen zukunftsf
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Jb Das

Das Jubildum der vor 10 Jahren
eingefuhrten E-Learning Plattform wird im
Diakonischen Werk zum Anlass
genommen, positive Bilanz in Sachen
Digitalisierung zu ziehen. "Das personliche
Gesprach in Beratung wird im Diako-
nischen Werk sehr wertgeschatzt!” sagt
der Vorstand des DWP.
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KONZENTTATION ﬁQ)
KEMNBESCHAFT

Um den Mitarbeitenden dafur den
Freiraum zu schaffen, wurden die digitalen
Prozesse vereinfacht und womoglich
durch Kl unterstltzt. Beispielsweise gibt
es fur jeden neuen Mitarbeitenden eine Ki
basierte Einarbeitungsbegleitung. Diese
erklart die Organisationsstrukturen,
benennt Ansprech-partner*innen, erklart
Prozessablaufe und vieles mehr. Mithilfe
der Wissensdatenbank konnen neue
Mitarbeitende auf das Fachwissen und die
sozialrdumlichen Kenntnisse der lang-
jahrigen  Kolleg*innen  zuruckgreifen.
Weitere Beispiele far
Arbeitserleichterungen sind  konkrete
Digita-lisierungsprozesse far
Terminverein-barungen und Erinnerungen
sowie der Abbau der Sprachbarrieren
durch Kl-basierte Systeme.

Alle Mitarbeitenden wurden mit modem-
ster Hardware ausgestattet und werden
laufend in der Anwendung einer zentralen
Software  geschult. Der Digitalisie-
rungsprozess war muiuhsam, aber er hat
sich gelohnt, denn alle Mitarbeiter*innen
fuhlen sich in ihrer Kernarbeit unterstutzt
und entlastet.



CHATBOY
HILFT..

...Beratungsanfragen zielgerichtet
schnellstmoglich zu beantworten
oder weiterzuleiten an Fachkraft

Um neuen Mitarbeiterinnen Sicherheit
im Umgang mit anspruchsvollen Bera-
tungsthemen und Situationen zu geben,
wurde ein umfanglicher digitaler Bera-
tungskompass mit Lernplattform von den
Berater*sinnen selbst gefittert. So kon-
nen zum Beispiel Informationen zur ver-
traulichen Geburt durch aufgezeichnetes
personliches Erfahrungswissen von Kol-
leginnen abgerufen werden. Entsprech-
ende digitale Unterstitzung gibt es
aulRerdem zum Beispiel zu Feststellung
und Verhalten bei Suizidgefahrdung und
Traumatisierung

TR
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Berlin. Am 10.10.2034 erhalten di
i Diakonischen Werke Baden-Hessen-
Pfalz den Preis fur herausragende
Leistungen fur die digitale Ausrichtung
sozialer Untemnehmen. Verliehen durch
die beiden Ministerien Digitalisierung und
Familie, Soziales.

Ein wesentlicher Baustein war der
einstimmige Beschluss zur partizipativen
Beteiligung der Mitarbeitenden an der
Strategie-Entwicklung fur Digitalisierung
zu beteiligen.

Dieser Geist entsprach nicht nur dem
christlichen Wertekanon, sondern auch
den Anspruchen an die Fuhrung
moderner Unternehmen.

Alle Stellenbeschreibungen wurden unter
Berticksichtigung der Neuausrichtung
Uberar-beitet mit den einzelnen
Mitarbeitenden be-sprochen und dienen
als Basis fur die personliche
Weiterentwicklung.

In den neuen, halbjahrlichen Mitarbeiter-
gesprachen werden sowohl die digitale
Ausrich-tung des Unternehmens als auch
deren Bedeutung fur den einzelnen
Mitarbeitenden reflektiert
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Vor 10 Jahren wurde der
Grundstein fur eine
Zusammenarbeit der

Diakonischen Werke Baden -

Hessen - Pfalz gelegt und
heute werden sie daftir
belohnt.

Auch die Fuhrungskrafte tragen ihren
Teil zur Neuausrichtung bei, indem sie
die Gestaltung ihrer Zustandigkeits-
bereiche daran anpassen.

Diese neue Art des Zusammenspiels
fuhrt vor allem bei den Mitarbeitenden
zu einem hohen Gefuhl der Wert-
schatzung und einer starken
Identifikation mit ihrem Unternehmen.
Dard-berhinaus gelang es, das
vielfaltige Soft- und Hardware-Angebot
und die sehr heterogene
Dokumentenlandschaft zu analysieren
und auf die zukunftigen
Herausforderungen auszu-richten.

Seit 2025 Ubernehmen Gremien die
Priorisierung, neue Herausforderungen
und Aufgabenstellungen. Dadurch
leisten die Untemehmen einen Beitrag
zur Entlastung der Mitarbeitenden und
Organisation.




Das Diakonische Werk
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Seit Anfang des Jahres ist das
DWP unter neuer Fuhrung. In einer
Umfrage unter den MA wurde der

neue Fuhrungsstil wie folgt
beschrieben: transparent,
kommuni-kativ, wertschatzend,

auf Augen-hdhe und motivierend.
Die erfreu-lichste Nachricht: Alle
freien Stellen konnten besetzt

werden bei uber-tariflicher
Bezahlung. So konnte zum
Beispiel der IT-Bereich mit 10
Fachkraften aus Indien ausgebaut
werden. Dank der guten und
fachlichen Unter-stitzung
verfugen die MA nun Uber

funktionierende Hardware, W-LAN
an allen Stand-orten und die

Technik ist immer auf dem
neuesten Stand.
Ein neuer, moderner Online-

Zugang ermoglicht es Klienten und
MA direkt und unkompliziert in

Kontakt zZu treten. Das
zielgruppenorien-tierte  Arbeiten
wurde dadurch wesentlich

erleichtert.

Nach zahen, aber letzten Endes
erfolgreichen Verhandlungen mit
Land und Kommunen wurden die

Zuschusse fur die soziale Arbeit
deutlich erhoht. Dadurch kann die
fachliche Qualifizierung der MA
auf lange Sicht ausgebaut werden.
Ab 2036 werden zudem neue
Stellen geschaffen, um dem
hohen Bera-tungsbedarf gerecht
zu werden. AbschlieBend darf man
feststellen: das DWP wurde zum
beliebtesten und Top-Arbeitgeber
in Deutschland gewahlt!
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Zukunft der digitalen
Diakonie:

Im Jahr 2035 erleben wir eine bahn-
brechende Entwicklung im Bereich der
digitalen Diakonie. Was 2024 als ambi-
tioniertes Projekt begann, hat sich nun als
eine der wichtigsten Saulen der sozialen
Unterstitzung weltweit etabliert. Dank
einer modernen, auf der Lernplattform
Moodle basierenden Infrastruktur, hat die
digitale Diakonie nicht nur den Zugang zu
Hilfe und Unterstitzung revolutioniert,
sondern auch den Rahmen flr eine neue
Form von sozialer Gemeinschaft und
Zusammenarbeit geschaffen.

Ein neues Okosystem der Hilfe
Die Plattform ist inzwischen ein globales
Netzwerk, das den Zugang zu Fachwissen,
sozialen Diensten und Gemeinschafts-
unterstltzung miteinander vereint. Nutzer
kénnen nicht nur auf umfangreiche Daten-
banken zugreifen, die Themen wie psy-
chische Gesundheit, finanzielle Hilfe,
Rechtsberatung und Pflege abdecken, son-
dern auch an interaktiven Kursen und
Webinaren teilnehmen, die ihnen helfen,
Ilhre Fahigkeiten und Resilienz zu starken.
»,Die meisten Menschen wissen nicht, wo
sie anfangen sollen, wenn sie in eine Krise
geraten. Moodle gibt ihnen eine einfache,
strukturierte Modglichkeit, Antworten auf
ihre Fragen zu finden und gleichzeitig das
Geflihl zu bekommen, nicht allein zu sein",
sagt Thomas Hubner, einer der Pioniere der
digitalen Diakonie.
Die Plattform nutzt fortschrittliche Algorith-
men, um Nutzern maBgeschneiderte
Inhalte und Ressourcen vorzuschlagen,
basierend auf ihren individuellen Bedurf-
nissen und Lebenssituationen. So wird jede
Erfahrung personalisiert und gleichzeitig
die Anonymitat gewahrt, was insbesondere
in sensiblen Bereichen wie der Suchtbe-
ratung oder der hauslichen Gewalt von
enormer Bedeutung ist.
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Moodle als Herzstiick der digitalen
Diakonie

Moodle, urspringlich als Lernplattform
bekannt, wurde im Laufe der letzten Jahre
kontinuierlich weiterentwickelt und ange-
passt, um den Bedurfnissen von Menschen
in schwierigen Lebenslagen gerecht zu
werden. Was einst ein Tool fur Schulen und
Universitaten war, hat sich nun zu einem
zentralen Knotenpunkt fur soziale, geistige
und emotionale Unterstutzung entwickelt.
Unsere Vision war es, eine digitale
Infrastruktur zu schaffen, die nicht nur
Wissen vermittelt, sondern auch eine
Anlaufstelle far Menschen in jeder
Lebenslage darstellt - sei es fur Menschen
mit Behinderungen, altere Menschen oder
diejenigen, die sich in sozialen Notlagen
befinden", erklart Dr. Katrin Muller, Leiterin
der digitalen Diakonie-Initiative. ,Moodle
bietet eine interaktive und benutzerfreund-
liche Plattform, auf der Hilfesuchende
nicht nur Informationen, sondern auch eine
Gemeinschaft finden kénnen."

Ein Blick in die Zukunft

Die digitale Diakonie ist langst nicht mehr
nur eine theoretische ldee, sondern eine
lebendige, sich standig weiterentwickelnde
Plattform, die das Leben von Millionen von
Menschen verbessert hat. In den
kommenden Jahren wird erwartet, dass die
Integration von noch fortschrittlicheren
Technologien wie Virtual Reality (VR) und
Augmented Reality (AR) die Interaktivitat
und das Immersive Erlebnis fur die Nutzer
weiter steigern wird.

»Wir stehen erst am Anfang", sagt Hubner.
,Die digitale Diakonie wird weiterhin
anpassungsfahig und flexibel bleiben, um
auf die sich wandelnden Bedurfnisse der
Gesellschaft einzugehen. In einer zu-
nehmend vernetzten Welt wird es ent-
scheidend sein, dass Menschen Zugang zu
den richtigen Informationen wund der
richtigen Unterstutzung haben- und genau
das wird die digitale Diakonie auch in den
nachsten Jahrzehnten leisten."

—




Wie Moodle die Welt der sozialen
Unterstutzung revolutioniert

Fazit: Die digitale Diakonie von 2035 hat
das Versprechen eingeldost, den Men-
schen eine Plattform zu bieten, die weit-
aus mehr ist als nur ein Informations-
portal. Sie ist ein lebendiges Netzwerk,
das Wissen, Gemeinschaft und
Unterstutzung vereint - und dabei einen
der groBten digitalen Fortschritte in der
sozialen Arbeit und Diakonie darstellt.

Globale Reichweite und lokale

Unterstiitzung

Ein weiterer Aspekt, der die digitale
Diakonie 2035 so einzigartig macht, ist
ihre globale Reichweite gepaart mit
lokaler Unterstiitzung. Uber die Moodle-
Plattform kénnen Menschen aus allen
Teilen der Welt auf dieselben
Ressourcen zugreifen, jedoch werden
auch regionale BedUrfnisse
berucksichtigt. Lokale  Diakonische
Einrich-tungen arbeiten eng mit der
digitalen Plattform zusammen, um
mafBge-schneiderte Angebote und
Dienst-leistungen anzubieten, die den
kulturellen und sozialen Kontext
respektieren.

»Wir wissen, dass soziale Unterstltzung
oft an geografische und sprachliche
Grenzen gebunden ist. Doch durch die
Digital-isierung  kénnen  wir diese
Barrieren uUber-winden", erklart Dr.
Muller.

,Die digitale Diakonie ermdglicht es uns,
weltweit zusammenzuarbeiten und doch
auf die besonderen Bedurfnisse vor Ort
einzugehen."

Vernetzte Hilfe durch KI und
soziale Interaktion

Eine der innovativsten Funktionen der
digitalen Diakonie ist die Integration von
Kinstlicher Intelligenz, die nicht nur bei
der Bereitstellung von Informationen
hilft, sondern auch als virtuelle
Unterstutzung fur die Nutzer dient. Al-
gesteuerte Chatbots bieten sofortige,
empathische Unterstitzung und leiten
Nutzer zu den entsprechenden
Ressourcen  weiter, wenn tiefere
Unterstutzung benotigt wird.

Daruber hinaus hat Moodle ein inter-
aktives soziales Netzwerk entwickelt,
das es Nutzern ermoglicht, sich in
sicheren, moderierten Foren auszutau-
schen. Hier konnen sie von den Erfah-
rungen anderer lernen, sich gegenseitig
unterstitzen oder in  geschutzten
virtuellen Raumen Uber ihre
Herausforderungen sprechen. Die Platt-
form fordert so eine Kultur der Solidaritat
und Zusammenarbeit, die weit Uber die
reine Wissensvermittlung hinausgeht.
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Ein Ort, an dem sich wissbegierige
Mitarbeitende und Informationen
wohlfiihlen und zusammentun.

MOODLE IST DAl s

iiber Ihre personlichen
Die Lernplattform des DWP geht online Zugangsdaten und alle
Informationen, damit Sie sich
schnell auf der Plattform
zurechtzufinden.

“Dashboard

Hallo! @

Meine Kursiibersick”

Moodle unterstiitzt
bedarfsorientiertes
Lernen und
Zusammenarbeiten
zeit- und
ortsunabhingig
Multimedial aufbereitete

Informationen mit ‘.’
Selbsttests und > <\l
: Aktivitéten fiir das Selbst-
und Gruppenlernen:
{
J Texte und Audio
Lernpfade

L Gruppenarbeit

Wiki
/

%

Team Riickenwind arbeitet mit
Hochdruck daran, die Lernplattform
schnellstmoglich fiir Sie einzurichten

und alles vorzubereiten, damit Sie
bald starten konnen.

Videos
Quizzes
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Werden Sie
Wissrensmultiplikator*in!

...im Projekt Rickenwind

.stellen von Drehbichern und
Skripten als inhaltliche Basis fir
geplante Online-Lernangebote

Aiufgaben

‘hnittstelle zwischen ‘bermittlung von
Projekt Rickenwind und Mitarbei- Lernbedarfen
tenden an das Projektteam
.Jsammenfassen und

‘twicklung und Pflege von Lernan-
geboten (Kurse, Videos, etc.)

Strukturieren von
Fachwissen und Lernziele
formulieren

l“‘T nur...?

/| Neues ausprobieren

// Innovationen, Lernen und Digitalisierungsthemen

/I Wissen und Fahigkeiten mit anderen Mitarbeitenden teilen
[/ Fortbildung durch das Projektteam und externe Partner

/[ die Erstellung von Lernangeboten

Personlicher Nutzen

Direkt zur Fachkrafte- und Neuer,
Qualitatssicherung des DWP zukunftsorientierter
beitragen durch Bindelung von Aufgabenbereich
vorhandenem Fachwissen und

Aufbereitung fir neue _
Mitarbeitende Personliche und

strategische Weiter-
entwicklung der
Digitalkompetenz

Dienstvereinbarung
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(Bild-)Quellen

Seite "Zukunftswerkstatt in Zahlen:"

* Bild Banane - Bild verfliigbar unter: Banane ObstZeichnung-
Kostenlose Vektorgrafik auf Pixabay (letzter Zugriff27.02.2025)

* Brezel/ Kaffee - Bild verfigbar unter: GetrankKrapfen Lebensmittel
- Kostenlose Vektorgrafik auf Pixabay (letzter Zugriff am 27.02.2025)

Seite "QualifikationsmaBnahmen flir Wissensmultiplikator*innen"

* Internet - Bild verfigbar unter:
https://www.bpb.de/cache/images/5/324985 original.jpeg?53F32
(Letzter Zugriff am 28.01.2025)

Seite "Zusammenfassung Fantasiephase":

e Schloss - Bild verfiigbar unter:
https://pixabay.com/de/photos/schloss-walt-disney-himmel—
1842324/ (Letzter Zugriff am 27.02.2025)

Skizzen, die auf Zeitungsseiten entalten sind, wurden mit
dem Tool Bildnachzeichner in Adobe Illustrator
ausschliRelich zu Dekorationszwecken im Rahmen dieser
Zeitung erstellt und werden nicht weiterverwendet.

Alle weiteren Grafiken / Hintergrinde wurden mit der
generativen Bild-KI Adobe Firefly oder Adobe Photoshop
erstellt oder stammen aus dem Icon-Pool von Microsoft
Office 365.
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https://pixabay.com/de/vectors/banane-obst-zeichnung-symbol-5442390/
https://pixabay.com/de/vectors/getr%C3%A4nk-krapfen-lebensmittel-tassen-6043572/
https://pixabay.com/de/vectors/getr%C3%A4nk-krapfen-lebensmittel-tassen-6043572/
https://www.bpb.de/cache/images/5/324985_original.jpeg?53F32
https://pixabay.com/de/photos/schloss-walt-disney-himmel-1842324/
https://pixabay.com/de/photos/schloss-walt-disney-himmel-1842324/

Kontakt:

Rueckenwind@diakonie-pfalz.de

Das Projekt ,Digital-Coaching” wird im Rahmen
des Programms ,Riickenwind®* geférdert durch:
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und
die Européaische Union Uber den Europaischen

Sozialfonds Plus (ESF Plus).

Ziel der Europdischen Union ist es, dass alle
Menschen eine berufliche Perspektive erhalten.
Der Européaische Sozialfonds Plus (ESF Plus)
tragt zu einem sozialeren Europa bei und setzt
die Europaische Saule sozialer Rechte in die
Praxis um. Er investiert vor Ort in MaBnahmen,
um Menschen bei der Bewaltigung wirtschaft-
licher und sozialer Herausforderungen zu unter-
stltzen und ihre Beschéaftigungschancen zu ver-
bessern. Der ESF Plus unterstutzt die Menschen
durch Ausbildung und Qualifizierung und tragt
zum Abbau von Benachteiligungen auf dem Ar-
beitsmarkt bei. Er fordert Grinder*innen und hilft
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) bei
der Fachkraftesicherung.
Mehr zum ESF unter: www.esf.de.

Gefdrdert durch:

e

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Kofinanziert von der
Européischen Union


mailto:Rueckenwind@diakonie-pfalz.de
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